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CEGEGYESULES A TAVKOZLESBEN: INVITELBOL INVITEL

A HTCC csoport az Invitel felvasarlasaval,
1,1 millio iigyféllel Magyarorszag legna-
gyobb alternativ vezetékes tavkozlési szol-
galtatojava valt. A Csongrad megyei fo-
gyasztoknak nem kell 1ij nevet megtanul-
niuk a cégegyesiilés miatt, az iij szolgalta-
to a jol csengo Invitel markanevet hasz-
nalja szerte orszagban. A cégcsoport exk-
luziv galavacsorat adott partnereinek
milt csiitortok este Szegeden, a Tisza
Szalloban. A miisorban fellépett Somlo Ta-
mas és a tancpartnere, Siidi Iringo is. A
megujult Invitel szlogenje: Lehet sajat
utad. Az ij iizleti filozofiarol Zsembery
Gyorgytol, a cég marketing vezérigazga-
to-helyettesétol kértiink magyarazatot.

~ Vezérigazgato-helyettes tir, 1ij szlogen-
jiikbal itélve, fényévnyi tdvolsdgra jdr-
nak mdr attél az idétél, amikor az em-
berek még az egyentelefonért is évekig
vdrtak sorukra. Hol tart ma a tdvkozlés?

~ A piacgazdasdgra val6 attéréssel Ma-
gyarorszagon is el6szor el kellett jutni a
hidnytél a kindlatig. Konnyt volt hoz-
zaszokni ahhoz, hogy nem kell konyo-
rogni tobbé senkinek azért, hogy a pult
aldl, vagy kapcsolatain keresztiil segitsen
hozzdjutni valamilyen termékhez vagy
szolgdltatdshoz - kindljdk és valasztha-
tunk. Az informdciék és ujdonsagok zu-
hatagdban viszont sokkal nehezebb fel-
ismerni az embernek, hogy személy sze-
rint neki mire van sziiksége. De j6 titon
jarunk. Ma mar egyre tobben tudjdk pél-
ddul, hogy mire érdemes haszndlni a
mobiltelefont és mire a vezetékest. Akik
megtartjdk vonalas ‘telefonjukat, mar tu-
datosan vdlasztanak, van, aki csak azért,
hogy hivasokat kezdeményezzen vagy fo-
gadjon nagy biztonsaggal (amit helyben
nemsokdra ingyen tud megtenni), mas a
csticsmindségli ADSL szélessavu inter-
net-hozzaférés miatt. Hamarosan a té-
vécsatorndk is foghaték lesznek ugyan-
ezeken a kdbeleken. S ki tudja, mi jon
még?

- Az internetszolgdltatdsndl leragad-
va, gondolom, messze nem haszndljuk
még ki a vildghdlé adta lehetdségeket?

- Ennek is meg kell tanulni a kultdrajat.
De azért egyre tobben ismerik fel, hogy
nem mindegy példaul, hogy érdakat all-

Zsembery Gyorgy: A céguvdltozdsokat a
szolgdltatdsok szinvonaldban vehetik
észre az ligyfelek FOTO: DM/DV

dogal valaki a sorban valamelyik hiva-
talban, vagy elintézi a dolgot az inter-
neten; kimegy-e az dllomdsra indulds
el6tt fél oraval, hogy megvegye a me-
netjegyeket, vagy miutdn megnézte a me-
netrendet a vildghdlon, ugyanott meg-
rendeli a jegyeket is. Mikdzben hagyo-
mdnyos levelet mar alig frunk, a fiatalok
plane nem, szivderitd, ahogy alkalmaz-
kodva a vildghoz, nagysziilék sora tanul
meg e-mailezni, igy tartva a kapcsolatot
unokdikkal. Az tizleti vallalkozdsoknal
ennél is tobbrél van sz6, hiszen a te-
lekommunikdciés eszkozok a koltségek
optimalizdldsdaban, a gyorsasdgban, az
egyiittmiikodésben, az tizlet fejlesztésé-
ben, a versenyképességben egyarant sze-
repet jatszanak.

- Lehet sajdt utad, mondja az uj szlo-
gen. Mit jelent ez az iigyfeleknek a gya-
korlatban?

- Hogy ne elégedjenek meg a tome-
geknek nyujtott szolgdltatdsokkal! Sokkal
tobbr6l van sz6. Azt szeretnénk, ha mind-
egyik tigyfél érezné, réla sz6l, amit csi-

ndlunk. Nem azt mondjuk, hogy vedd
meg ezt meg azt, mert ezért meg azért jo,
hanem az tigyfél maga jo6jjon rd, hogy mi
jo neki és mire van sziiksége — mi abban
segitlink, hogy a legjobb megoldast ta-
ldljuk meg szamdra. Szeretem azt a ma-
gyar sz6t, hogy szolgdltatds, mert sok
mindent kifejez: hogy hogyan beszélnek
velem, mennyi id6 mudlva javitjdk ki a
hibdt, a szdmla érthet6-e. Nagy ener-
gidkat fektetiink abba, hogy folyamato-
san elemezziik a fogyaszt6i szokdsokat,
elvardsokat. Ennek megértése sokkal ko-
zelebb visz benniinket az {izleti sikerhez,
mint barmi mds.

- A rendszervdltds ota jo pdr nevet
tanultunk meg a tdvkozlésben is, igy
kifejezetten jolesik a Csongrdd megye-
ieknek, hogy a cégérids pont az Invitel
nevet tartotta meg. Minek koszonhet-
Jjiik?

- A kérdés az volt, hogy teljesen tij név,
vagy a cégcsoport tagjai koziil valamelyik.
A kutatdsok végén az deriilt ki, hogy
foldrajzi helyt6l, a telepiilések és iigy-
félcsoportok méretétdl fiiggetlentil a leg-
ismertebb és legkedveltebb név az Invitel.
Erre a hirnévre persze rd is szolgalt a cég,
hiszen minden tigyfélcsoportban meg-
bizhat6 partnernek bizonyult. A cégegye-
siiléssel létrejott t6keerésebb, nagyobb
tigyfélszammal rendelkez6é vallalat vi-
szont tobbet tud fejlesztésekre forditani,
ezdltal valtozatosabb és piacképesebb
szolgdltatdsokat képes nyujtani. Mivel
csoport birtokdban van Magyarorszag
legmodernebb sajat tulajdonban lévé ge-
rinchdlézata is, a szolgdltatasok bizton-
sdga még erdsebb lesz. Tehat ahogy szol-
galtatunk az tigyfeleknek, abban kell
érezniiik valtozast.

0.F.

Invitel méarkanév alatt egyesitette ter-
mékeit és szolgéltatasait 2007 szeptem-
berétol a HTCC-csoport (Hungarian Te-
lephone and Cable Corp.). A cégorids
tobbségi tulajdonosa az Invitel, a Hun-
garotel, a PanTel véllalatoknak. Nemré-
giben megvasarolta a Tele2 hazai része-
sedését is. A cégesoportnak igy 1,1 millio
vonalas telefon és/vagy ADSL ligyfele
van.

Ostermeldk jarulékfizetése

Az dstermelok jogszabalyban meghatarozott kore 2007. januar
1. ota jarulékfizetové valt. Az év elején szamos cikk foglalkozott
a témaval, de akkor néhany kérdés még nyitott maradt.

MUNKATARSUNKTOL:

Az egyik alapveté kérdés az volt, hogy jarulékalapot képez-e a
tamogatas. A valasz igen, tehat jarulékot a 2006. évben be-
vételként elszamolt tdmogatas utan fizetni kell. Tovabbra sem
szamit bele a tamogatds a jarulékfizetés modjat (és nem a
tényleges jarulékalapot!) meghatarozd 7 millio forintos bevételi
osszeghatarba.

Alapveté problémat jelentett az, hogy a torvény nem hatarozta
meg a kezdo dstermeld fogalmat. A kezdének mindsiilé dstermeld
ugyanis a minimalbér utan fizet jarulékot, a nem kezdé pedig 7
millié forintos bevételi értékhatar alatt a megel6z6 év bevétele
alapjan, az e folotti bevétellel rendelkezok pedig a minimalbér utan.
Az APEH egységes allaspontot alakitott ki, mely szerint az az
ostermeldé mindsiil kezdének, aki az igazolvanya (és nem a
betétlapja) kivaltdsat megel6z6 harom naptari éven beliil nem
rendelkezett Gstermeldi igazolvannyal.

A jarulékfizetés megallapitasanak torvény altal megadott modoza-
tai kozott szerepel az a verzio is, mely szerint az 6stermel6 az adott év
februdr 12-éig valaszthat magasabb jarulékfizetési alapot a torvény
altal meghatarozottnal. Itt lehet6ség van arra is, hogy az Gstermeld a
kiszamitottnal magasabb, de a minimalbémél kisebb Gsszegi jaru-
Iékalap utan véllalja a jarulékfizetést. Tehat azoknal az Gstermeldknél,
akik a megel6zo évben 7 millié forint vagy az alatti bevétellel rendel-
keznek, a bevétel 20 szézalékanak 1 honapra jutd dsszege feletti 6sz-
szeg mint jarulékalap utan vallalhatjak a jarulékfizetést. Ez azonban
azt is jelenti, hogy az altala vallalt jarulékalap utan mar nem csak a
8,5 szédzalék nyugdijjarulék, illetve a 4 szdzalék egészségbiztositasi ja-
rulék fizetési kotelezettsége all fenn, hanem helyettiik a 29 szézalékos
tarsadalombiztositasi jarulékot, a 8,5 szazalék nyugdijjarulékot, illet-
ve a 7 szazalék egészségbiztositasi jarulékot kell megfizetni.

A 7 millio forint*bevételi értékhatdr alatti 6stermeldk tovabbra
sem fizethetnek a 8,5 szdzalék nyugdijjarulékbél magannyug-
dijpénztari tagdijat, ennek ellenére, ha tagsagra kotelezettek, be
kell Iépniiik egy altaluk valasztott magannyugdijpénztarhoz.

Az év elején az Gstermeld biztositotti jogallasanak bejelentésére
az adohivatal a 07T1051-es szamu nyomtatvanyt rendszeresitette.
Ezt a nyomtatvanyt 2007. marcius 29-t6] mar nem lehet al-
kalmazni, helyette a 07T1041-es nyomtatvany szolgal, mind a
bejelentésre, mind a valtozas bejelentésére.

Kértéritést kovetelnek
az Il Ferrotol

Mt

Kartéritési pert inditott az Il
Ferro ellen tobb mint szdz kdro-
sult, amiért az autéreklammal
foglalkoz6 cég februar 6ta nem
fizet. A keresetlevelet — amely-
ben a felperesek azt szeretnék
elérni, hogy az Il Ferro fizesse
vissza a befizetett dijakat, vala-
mint kapjdk meg a megigért ha-
vi Osszeget, késedelmi kamattal
egylitt— pénteken nytjtottak be

a Févarosi Birésagra. Bense
Ldszlo tigyvéd elmondta, a ke-
resetlevél 102, pertdrsasagot
alakitott kdrosult keresetét tar-
talmazza. A 8000 sértettb6l 6k
jelentkeztek, és 6k tudtak doku-
mentdlni egyértelmien, szer-
z6déssel, befizetési pénztarbi-
zonylattal, hogy a szerzodést
megkototték és hajlandéak a
kartéritési perben részt venni —
mondta az tigyvéd.
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UGYFELFOGADASI VALTOZASOK OKTOBER-NOVEMBERBEN
Kamardnk iigyfélszolgalata, a Széchenyi-kartya iigyintézés és az okmény-
hitelesités az oktéber—novemberi iinnepek miatt a kivetkez8k szerint tart
nyitva: 2007. oktéber 22-23-4n az iigyfélfogadas sziinetel, oktéber 26-
dn hétf8i munkarend szerint tartunk nyitva, oktéber 27-én és novem-
ber 1-2-4n az iigyfélfogadds sziinetel. B6vebb informdcié kamarink
honlapjén (www.csmkik.hu) talilhaté. Ugyfeleink szives megértését elére
is koszonjiik!

SZAMVITELI KLUB

A kamarai Szémviteli Klub kivetkez6 foglalkozdsa 2007. oktéber 24-
én, du. 14 6rakor lesz a CSMKIK I. emeleti Lednitzky Termében (Sze-
ged, Pdrizsi krt. 8-12.).

Téma: 2007. évi EVKOZI JARULEK- ES ADOVALTOZASOK

Meghivortt el6adé: Plenterné Kotormén Gizella, az APEH f6tandcsosa.

A foglalkozason valé részvétel dfja kamarai tagoknak 1500 Ft + 4fa, nem

kamarai tagoknak 4000 Ft + 4fa. Jelentkezés, tovibbi informicié:
Csobdn Anett

IX. NEMZETKOZI KOZLEKEDESI KONFERENCIA

A Csongrid Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a kamara Euro Info
Kézpontja a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara timogatdsaval 2007.
november 15-16-4n immdr kilencedik alkalommal szervez Szegeden
Nemzetkozi Kozlekedési Konferencidrt ,, Kozlekedésszervezés, teriiletfej-
lesztés, 5nkormdnyzatisig” cimmel. A rendezvény keretében szeretnénk
révildgftani a hdrom teriilet legfontosabb kérdéseire, az egyes teriiletek
kapcsoléddsi pontjaira, s bemutatni az eurépai unids és hazai szabdlyo-
zds kozos és eltéré aspektusait. Részletes program és jelentkezési lap:
www.csmkik.hu

CSONGRAD MEGYEI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Tel.: 62/426-343, 486-987 * Fax: 62/426-149
E-mail: info@csmkik.hu * Web: www.csmkik.hu
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