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T A M A S N E C Z I N E G E CSILLA AZ ADÓZÁSI M O R Á L R Ó L ÉS A VAGYONOSODÁSI VIZSGÁLATOKRÓL 

Hat hónappal az átszervezés után 
F é l é v e a l a k u l t a k m e g a z A P E H r e g i o n á l i s i g a z g a t ó s á g a i , 

e m i a t t a l a p o s a n m e g v á l t o z o t t a z a d ó h a t ó s á g e d d i g i s z e r -

v e z e t i f e l é p í t é s e i s . T a m á s n é C z i n e g e C s i l l á v a l , a z A P E H 

D é l - a l f ö l d i R e g i o n á l i s I g a z g a t ó s á g v e z e t ő j é v e l t ö b b e k k ö -

z ö t t a z e l t e l t i d ő s z a k s ű r ű h é t k ö z n a p j a i r ó l , v a l a m i n t a 

n a g y v i s s z h a n g o t k i v á l t o t t v a g y o n o s o d á s i v i z s g á l a t o k r ó l 

b e s z é l g e t t ü n k . 

Az APEH Dél-alföldi Regioná-
lis Igazgatóságához Bács-Kis-
kun, Békés és Csongrád me-
gye tartozik, egyszerre általá-
nos jogutódja a három me-
gyei igazgatóságnak, vala-
mint a három megyei illeték-
hivatalnak - magyarázta el az 
új szervezeti felállást Tamás-
né Czinege Csilla igazgató. Az 
átszervezés nem járt létszám-
leépítéssel, mindenkit átvet-
tek a régiek közül, 2007. janu-
ár l -jén 1379 fővel kezdték el 
a munkájukat. Az igazgatósá-
got a regionális vezető két 
szakigazgató segítségével irá-
nyítja. 
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Az APEH 173 ezer szja-be-
vallást benyújtó magánsze-
mélyt tartott nyilván Csongrád 
megyében 2006-ban, arányuk 
a régión belül 34 százalék. A 
működő vállalkozások - társas 
és egyéni - száma 46 ezer, és 
hasonlóképpen 34 százalékos 
aránnyal vettek részt a térség 
gazdaságában. A személyi jö-
vedelemadóból 39, a társa-
sági adóból közel 11 milliárd 
forint folyt be az APEH re-
gionális igazgatóságához a 
megyéből eddig. Az összes 
nettó bevétellel, amely az áfát 
és a tb-bevételeket is tar-
talmazza, Csongrád megye 26 
százalékban részesedik a régió 
adóbevételéből. 

Az átszervezés legfőbb ren-
dezőelve az igazgató asszony 
szerint a párhuzamos tevé-
kenységek kiszűrése volt: en-
nek köszönhetően javult a ha-
tékonyság. Jelentős változást 
hozott, hogy a korábbi területi 
szempontú szervezeti felépí-
tés helyett tevékenységekre 
épülve állt fel a hivatal, vagyis 
a dél-alföldi igazgatóság há-
rom olyan fő szervezeti egy-
ségre tagolódik, amelyek át-
fogják a régió teljes területét. 

Az adóügyi szakterület fe-
lelős az adózók nyilvántartás-
ba vételéért, a bevallások fo-
gadásáért, feldolgozásáért és 
javításért. Ez a szakterület ve-
zeti az adózók adófolyószám-
láit, és ide került a korábbi 
illetékhivatalok feladatköre is. 
„A szervezeti átalakítás során 
kiemelten figyeltünk arra, 
hogy az ügyfélkapcsolatokat 
fejlesszük" - emelte ki Tamás-
né Czinege Csilla. A feltett kér-
dések megválaszolása regio-
nális szinten egységesen, úgy-
nevezett Contact Center ke-
retein belül történik, munka-
időben 25 munkatárs válaszol 
az adózók kérdéseire. Az el-
lenőrzési és végrehajtási szak-
terület ellenőrzi az adójogsza-
bályok betartását és ellátja a 
felszámolással, végelszámo-
lással, végrehajtással, fizetési 
kedvezményekkel kapcsolatos 
adóhatósági feladatokat. Az 
igazgatóság egységes és tör-
vényes működésével, gazdál-
kodásával, jogalkalmazásával, 

Tamásné Czinege Csilla: A szervezeti átalakítás során 
kiemelten figyeltünk arra, hogy az ügyfélkapcsolatokat 
fejlesszük 

belső ellenőrzésével, az iratok 
kezelésével, a kommunikáci-
óval kapcsolatos teendőkkel a 
működtetési szakterület fog-
lalkozik. 

Azzal kapcsolatban, milyen 
jelenleg az adózók adómorál-
ja, az igazgatónő azt válaszol-
ta: szerinte döntő többségük 
rendben, tisztességesen eleget 
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kíván tenni adókötelezettsé-
geinek. Természetesen van 
egy olyan vállalkozói kör, 
amely egyáltalán nem, vagy 
nem megfelelően adózik. Az 
adóhatóság feladata az, hogy 
korszerű és hatékony kiválasz-
tási technikákat, módszereket 
alkalmazva kiszűrje ezeket a 
csoportokat. 

Kíváncsiak voltunk arra is, 
vajon számíthatnak-e az adó-
zók a jelenlegi bonyolult adó-
rendszer egyszerűsítésére. Ta-
másné Czinege Csilla tömören 
annyit mondott: „nemcsak mi 
vagyunk húszévesek, hanem 
az adórendszer is". Több egy-
szerűsítésen - ezeket sokszor 
reformnak nevezte el a média 
- dolgoztak ez idő alatt a szak-
emberek, több-kevesebb si-
kerrel. Nyilván nem lehet fi-
gyelmen kívül.hagyni a tár-
sadalmi-gazdasági állapoto-
kat, és azt sem, hogy mit aka-
runk még megoldani az adó-
rendszer segítségével. A ve-
zető szerint akkor kerül el-

„Nem az a baj, hogy 
valaki vagyonos, 

hanem hogy a 
gazdagodás alapja az 

eltitkolt jövedelem." 
T A M Á S N É C Z I N E G E C S I L L A 

érhető közelségbe az egysze-
rűsítés, ha elérjük azt, hogy 
mindenki, akinek kell, rend-
ben befizesse az adóját. 

Az APEH idén hatalmas ap-
parátussal próbálja felderíteni 
azon vagyonok eredetét, ame-
lyekhez egy bizonyos réteg 
adózatlanul jutott hozzá. 
„Nem az a baj, hogy valaki 
vagyonos, hanem hogy a gaz-
dagodás alapja az eltitkolt jö-
vedelem" - mondta Tamásné 
Czinege Csilla. Az APEH azt 
szeretné elérni, hogy az em-
berek fizessék be az adót: ha 
valaki úgy gondolja, hogy in-
kább nyugodtan szeretne 
aludni, benyújthat önellenőr-
zési kérelmet. Akiknek viszont 
nincsenek álmatlan éjszakáik, 
de van eltitkolt jövedelmük, 
azoknál az adóhatóság felada-
ta a feltárás és az adóztatás. 

F. K. 

J u b i l e u m i 
konferencia 

Az APEH fennállásának hu-
szadik évfordulójára szakmai 
konferenciával emlékeznek ma 
Szegeden. A Móra Ferenc Mú-
zeumban 1 0 órakor kezdődő 
rendezvényt Tamásné Czinege 
Csilla, az A P E H Dél-alföldi ré-
gióigazgatója nyitja meg, majd 
előadást tart Karácsony Imréné 
szakállamtitkár, Szikora János 
APEH-elnök, Márkus András, a 
V P 0 P Dél-alföldi Regionális 
Parancsnokságának vezetője 
és Horváth Gyula nyugalmazott 
megyei APEH-igazgató. 

A z A P E H székházában re-
likviákból, adózással kapcso-
latos régi iratokból nyílik ki-
állítás a közeljövőben. 

Elismerések 
Az adóhatóság húszéves fenn-
állása alkalmából kitüntetése-
ket adtak át a legjobban dolgo-
zóknak. Szakmai főtanácsadó 
címet kapott Bárányi Józsefhé 
két évtizeden át végzett kima-
gasló szakmai tevékenysége, 
lelkiismeretes, pontos adóel-
lenőri tényfeltáró munkája elis-
meréséül, valamint Nagy Fe-
rencné több mint három évtize-
des kimagasló színvonalú szak-
mai tevékenységéért, példaér-
tékű hivatástudatáért, vezetői 
munkájáért. Szakmai tanács-
adó címet kapott Németh Gab-
riella példamutató szorgalom-
mal és kiemelkedő hivatástu-
dattal végzett szakmai tevé-
kenysége elismeréséül, vala-
mint Savanya László az adóel-
lenőrzésre történő kiválasztás-
ban végzett lelkiismeretes és 
hatékony munkája, szakmai te-
vékenysége elismeréséül. Joóné 
dr. Faludi Ildikó Adóhivatalért 
elismerésben részesült. 

Címzetes vezető főtanácsos 
címet ítéltek oda dr. Széli Ani-
kónak a szankcionálás jelen-
leg alkalmazott rendszerében 
történő alkotó részvételéért, 
valamint a mulasztási bírságo-
lás területén végzett kiemelke-
dő munkája elismeréséül. 

Humoros történetek az adóhivatal ügyfélszolgálatáról 
Az APEH ügyfélszolgálatán az adó-
szabályok szigorú betartásával dol-

goznak az ügyintézők. A komoly 
munka közben mosolyt fakasztó pil-
lanatokat is feljegyeztek az adóhi-

vatal munkatársai. 

EZ IS A XXI. SZÁZAD! 
A könyvelő érdeklődik ügyfele 

megbízásából: 
- Adószámos magánszemélyként 

lehet-e szellemi tevékenységet vé-
gezni? 

- Az attól függ, hogy pontosan mi 
ez a tevékenység. 

- Hát, szellemidézés, jóslás - hang-
zott az óvatos válasz. 

BEVALLÁSI HATÁRNAPON 
A szegedi központi ügyfélszolgálati 

irodában február huszadikán hatal-
mas a tömeg. Vaskos iratgyűjtőkben 
adják le a bevallásokat a könyvelők. 
Kis idő múlva az egyik visszajön, és 
beszól az ablakon: 

- Az enyém nincs még kész? 
- Hogy néz ki? 
-Én? 
- Nem! Azt látom, hogy maga hogy 

néz ki, a dossziéra vagyok kíváncsi, 
amiben beadta az anyagot! 

AKI KÍVÁNCSI... 
A járulékos ügyben tájékozódó 

ügyfél már éppen menni készül, 

aztán meggondolja magát, vissza-
fordul, és csendesen, minden be-
tűt külön hangsúlyozva megkér-
dezi: 

- Azt tessék még megmondani, mi 
az az ÉVA? 

BÜDÖS PÉNZ 
Egy idős hölgy személyesen hozta 

be a társaság éves bevallását a 
0203-as jelű nyomtatványon. E be-
vallás mellé szeretett volna kérni 
olyan nyilatkozatot, amelyen az 
adó egy százalékának felajánlásá-
ról rendelkezhet. Az ügyintéző tá-
jékoztatta, hogy csak magánszemé-

Az APEH szegedi ügyfélszolgálata 

lyek ajánlhatják fel a megfizetett 
személyi jövedelemadójuk 1+1 szá-
zalékát. A hölgy zsörtölődve elvi-
harzott: 

- Miért, a társaságunk pénze talán 
büdös? 

AZ ÜGYINTÉZŐ IS EMBER, ÉS NÉHA ELFÁRAD 
Hétfőn este hat előtt az ügyintéző 

miután felvilágosította a telefonon 
érdeklődő adózót, letette a készü-
léket, és az ablaknál várakozó soron 
következő ügyfélhez fordult. A vá-
laszhoz leemelte a polcról az Adó-
kódexet, s közben automatikusan ki-
szólt az ablakon, mintha az ott álló 
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ügyfél is telefonon érdeklődött vol-
na: 

- Legyen kedves, tartsa egy kicsit. 
- Mit? A számat? - csodálkozott a 

fél méterre álló férfi. 

ORVOSI ESET 
Az APEH munkatársa az 1+1 szá-

zalékos felajánlások kapcsán hosz-
szadalmas adategyeztetést folytat te-
lefonon az egyik egészségügyi köz-
hasznú alapítvány képviselőjével, aki 
egyébként fül-orr-gégész. Végezetül 
a doktor ismételten rákérdez a ne-
vére, hogy a későbbiekben közvet-
lenül őt kereshesse: 

- Megkérdezhetem a nevét? 
- Kovács Hilda. 
- Szóval Kovács Gézáné? 
- Nem, Kovács Hilda. 
- Elnézést, olyan nőies volt a hang-

ja, csak azért mondtam Kovács Gé-
zánét, de akkor mégis jól értettem: 
Kovács Géza. 

- Nem, Kovács Hilda - mondja már 
kicsit hangosabban. 

- Elnézést, tehát Kovács Frézia. 
- Nem, Kovács Hilda! 
Ekkor már mindketten hangosan 

nevetnek. 
- Bocsánat, tudja, én vagyok a fő-

nök a gégészeten! No képzelheti, 
hogy hallanak a többiek! 

A LÁTHATATLAN ÜVEG 
Az egyik APEH-kirendeltségre be-

lép egy férfi. 

- X. Y. szemész főorvos vagyok -
közli határozottan, majd - köze-
lebb lépve az ügyintézőhöz - neki-
ütközik a kettejüket elválasztó 
üveglapnak. 

REVIZOROK A JÓSNŐNÉL 
Egyszer, amikor még az adóhiva-

tal is hitt a mesékben, lakossági 
bejelentés érkezett arról, hogy az 
egyik jósnő nem ad az általa vég-
zett szolgáltatás ellenértékéről 
nyugtát. A revizorok bekopogtat-
tak hozzá, hogy jósolna-e nekik te-
nyérből. Miután kirázta őket a hi-
deg attól, amit a jósnő mondott a 
másik oldalról, meg a kilétét fel-
fedni nem kívánó, a szobában je-
len lévő idegen erőről, már nem is 
annyira hitetlenkedve fizettek. A 
paranormális dolgok iránti kétel-
kedésük végképp elszállni látszott, 
amikor a jósnő elővette a nyugta-
tömbjét, és gondosan kiállította a 
nyugtát az ellenértékről. A piacok 
és kétes hírű éjszakai szórakozóhe-
lyek ellenőrzésén edződött, sokat 
látott revizorok félelemmel vegyes 
tisztelettel kérdezték az ügyfélből 
szinte nagy varázslóvá előlépett 
jósnőt: 

- Ön kiolvasta a tenyerünkből, 
hogy revizorok vagyunk? 

- Fogalmam sem volt róla, de biz-
tos, ami biztos, írtam egy nyugtát, 
mert nálam még nem jósoltatott férfi 
ember másodmagával. 


