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Cégek a Szolgáltatók Házáról 
N e m v e t i k el a S z o l g á l t a t ó k H á z a ö t l e t é t a 
Szegeden m ű k ö d ő cégek . Egyelőre egy ik 
t á r s a s á g n á l s i n c s e n e k t i s z t á b a n , m i t is je-
l e n t p o n t o s a n a vá l a sz t á s i k a m p á n y b a n e lő-
k e r ü l t j avas la t , d e h a j l a n d ó k az egyez te -
t é s r e . A l e g n a g y o b b f e l ada t az i n f o r m a t i k a i 
r e n d s z e r e k ö s s z e h a n g o l á s a l e h e t . 

A Szolgál ta tók H á z á h o z h a s o n l ó i n t é z m é n y 
több eu rópa i vá ro sban is m ű k ö d i k . O t t a fo-
gyasz tók egy épü le tben t u d j á k a szolgál ta tók-
ka l kapcso la tos ügyeiket in tézn i . Az önkor -
m á n y z a t i vá lasz tás i k a m p á n y b a n Dlusztus 
Imre v e t e t t e fel az ö t le te t , a m i a po lgá rmes -
t e r n e k is meg te t sze t t , és a m i t a cégek is meg-
fon to lás ra é r d e m e s n e k t a r t a n a k . 

A hőszolgá l ta tó i n f o r m a t i k a i rendszere m á r 
kia lakul t , ezen vá l toz ta tn i , m á s rendszerek-
kel ö s szehango ln i rendkívü l össze te t t m u n k a 
lenne . Ráadásu l a t á r saság ügyfélszolgálatán 
sokré tű fe lada to t l á t n a k el: m ű s z a k i , számla-
fizetési, há t ra lékkeze lés i és segélyezési ügyin-
tézés is t ö r t én ik - m o n d j a Básthy Gábor igaz-

gató, aki ar ra is fe lhívja a f igyelmet , hogy a 
Szolgál ta tók H á z á b a n e m l ehe tne a diszpé-
cserszolgálatot te lepí teni , t e h á t a sa já t ügyfél-
szolgálatot is m i n d e n k é p p e n f e n n kel lene tar-
t a n i u k . Enné l többe t pedig csak akkor tud 
m o n d a n i , h a m e g i s m e r i a k o n k r é t tervet . 

- A Dégáz p a r t n e r az e g y ü t t m ű k ö d é s b e n -
je lent i ki Balla Eleonóra k o m m u n i k á c i ó s ve-
ze tő - , de eddig megke re sé s n e m érkezet t . A 
cél a fogyasz tók m i n é l jobb kiszolgálása, de 
i s m e r n i kell az e lképzelés t , a m i r ő l l e h e t n e 
egyez te tn i - tesz i hozzá . 

H a s o n l ó a D é m á s z á l l á spon t j a is. Az á r a m -
szolgál ta tó is n y i t o t t m i n d e n o lyan öt letre , 
amive l növe ln i t u d j a a fogyasz tók elégedett-
ségét. A m az t m i n d e n k é p p e n f igyelembe kell 
venn i , hogy a t á r saság ügyfélszolgála ta m o s t 
s a j á t t u l a j d o n ú i n g a t l a n b a n m ű k ö d i k -
m o n d j a Kovács Krisztina k o m m u n i k á c i ó s 
igazgató. Ráadásu l 2 0 0 7 jú l i u sában megtör -
t é n i k a p iacnyi tás , vagyis m i n d e n k i szaba-
d o n v á s á r o l h a t á r a m o t a kü lönfé le szolgálta-
tóktó l . E n n e k a jogi há t t e r e a z o n b a n m é g 

n e m a laku l t ki, így n e m lehe t t udn i , hogy m i -
lyen é lő í rások v o n a t k o z n a k m a j d pé ldáu l az 
ügyfélszolgálat i m u n k á r a . Ettől függe t lenü l 
az á r amszo lgá l t a tó kész a tárgyalásra . 

Az ötlet Szegeden n e m új , hasonló m á r évti-
zedekkel ezelőtt is fe lmerül t - emlékezte t Fodor 
Lászlóné, a v í z m ű vezérigazgatója. Á m a javas-
lat mind ig megbukot t . A társaság első embere 
Prágában találkozott központos í to t t ügyfélszol-
gálattal, de e n n e k á tül te téséhez jelentős infor-
ma t ika i átalakításra, a cégek között i egyezte-
t é s r e v a n szükség. Könnyebben megvalós í tható 
lenne, ha m i n d e n vállalat a saját rendszerén, a 
sa já t munka tá r sáva l dolgozna, ehhez egy-egy 
kihelyezett t e rminá l is elegendő. Fodor László-
n é azt m o n d j a : ötletbörzére van szükség. 

Korábban fe lmerü l t a közös leolvasás gon-
dola ta is. Á m m í g a gáz- és á ramleo lvasás 
„ a k t a t á s k á s m u n k a " , addig a v í z m ű szakem-
bere inek sokszor a mé lybe kell szá l ln iuk, és 
szerelővassal dolgoznak. Ez pedig olyan kü-
lönbség, a m i m e g h i ú s í t j a az e g y ü t t m ű k ö d é s t . 
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* Érvényes: 10.12-től 10.18-ig " Érvényes: 10.12-fől 10.15-ig vagy a készlet erejéig! ••• Érvényes: 10.12-«öl 10.14-ig vagy a készlet erejéig! 
S z e g e d Makkosházi krt., Szabadkai út., M a k ó Szegedi út, C s o n g r á d Fő u., H ó d m e z ő v á s á r h e l y Hódtó u., Szentes Ipartelepi út 
MVM • maximálisan vásárolható mennyiség Az akciós termék esetében előfordulhat, hogy a gondosan tervezett készlet ellenére már az első akciós 
napon elfogy üzletünkből. Kérjük megértését. Nyomtatási hibákért, beleértve az árral kapcsolatos tévedéseket is, nem vállalunk felelősséget. Araink 
tartalmazzák az áfát és forintban értendők. 

Pizza prosciutto 
• Sonkás, elősütött 
• 300g, 430/kg 
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Városszerte oktatnak Bese László tanítványai 

Nyolcvanéves 
a fekete kerámia atyja 

Bese L á s z l ó t a s z e n t e s i e k n e v é b e n is k ö s z ö n t ö t t e B e r k i G á b o r n é , 
a h e l y ő r s é g i k l u b i gazga tó j a Fotó: Vidovics Ferenc 

A m o s t n y o l c v a n e s z t e n d ő s Bese 
L á s z l ó n a k k ö s z ö n h e t ő , hogy 
f e n n m a r a d t a s z e n t e s i f e k e t e 
k e r á m i a . S z ü l e t é s n a p j á n a t i sz -
t e lő i a he lyőr ség i k l u b b a n kö-
s z ö n t ö t t é k a n y u g á l l o m á n y ú 
h o n v é d a l e z r e d e s t . Az ü n n e p e l t 
b ü s z k e a r r a , h o g y a v á r o s m a j d -
n e m m i n d e g y i k i s k o l á j á b a n 
m ű k ö d i k k e r á m i a s zakkö r , a h o l 
az ő t a n í t v á n y a i o k t a t n a k . 

A szen te s i Bese László m ű v é s z e 
a f azekasságnak , erről dí jak, ki-
t ü n t e t é s e k sokasága t a n ú s k o d i k 
a Jókai u tca i h á z s zobá j ában a 
v i t r inbe zárva . A konyhaszek -
rényben m e g a n n y i d íszes c s o m a -
golású pa lack sorakozik , hogy 
v iccesen az t m o n d t a m Laci bá-
cs inak : a k á r i ta lbol to t is ny i tha t -
n a ezekből . H iába no, o lyan sok 
a t i sz te lője , aki a j á n d é k o k k a l 
h a l m o z t a ő t el a helyőrségi k lub-
b a n r e n d e z e t t m i n a p i ü n n e p s é -
gen. A szen te s i fekete k e r á m i a 
m i n d i g v i d á m a t y a m e s t e r e azt 
m o n d t a : ö rü l a n n a k , hogy 
épen-egészségben m e g ú s z t a a 
nyolcvan évet . A honvédség tő l 
1974-ben ő r n a g y k é n t v o n u l t 
n y u g á l l o m á n y b a , pár évvel ez-
e lőt t ped ig a lezredessé l ép te t t ék 
elő. U g y a n c s a k az ősi h a g y o m á -
n y o k ápo lásáér t lett 2 0 0 4 - b e n a 
Magyar Kul tú ra Lovagja k i t ün t e -
tés jogos t u l a j d o n o s a . 

H o s s z ú u t a t t e t t meg, a m í g 
odáig e l ju to t t . A szen tes i Korsós 
s o r o n let t t a n o n c m é g 1940-ben 
Berényi László f azekasmes t e r -
nél , ak i tő l a m á z a s k e r á m i a ké-
sz í t é sének t u d o m á n y á t t anu l t a . 
A m e s t e r é n e k az apja, Berényi 
Bál int a közeli Jókai u t c á b a n la-
kot t , s az ő m ű h e l y é b ő l ke rü l t ek 
ki a feke te k e r á m i á k . Laci bácsi 
az t mesé l t e az idős mes t e r rő l : 
o lyan nagy t ek in té lye volt , hogy 
m é g a c s a l á d t a g o k n a k is kezet 
kel let t c s ó k o l n i u k neki . T ő l e les-
te el Bese László az égetést , m e r t 
h i ába kérdez te meg, m i t ő l lesz 
feke te az edény, m i n d i g az t vála-
szol ta : t i tok , m a j d m e g t a n u l o d . 

Később fe j te t te c sak meg, hogy az 
öreg azér t n e m fedte fel a t i tká t , 
m e r t n e m t a n u l t vegytant , ezér t 
n e m volt képes e lmagyarázn i , 
m i lyen f o l y a m a t j á t szódik le a 
t ű z b e n . Laci bács i a z o n b a n meg-
tud t a : a vas-oxid t á r su l a szénve-
gyület tel , s az feket í t i m e g az 
edény t . D e hogy m i t ő l szen tes i a 
feke te k e r á m i a ' Az edény re kerü-
lő díszí tés i m i n t á k , f o r m á k alap-
ján l ehe t a z o n o s í t a n i azoka t . Az 
ősi szen tes i fekete k e r á m i á t 
a z o n b a n m é g n e m d ísz í te t t ék , 
h a n e m az egész tárgyat fényesre 
cs i szo l ták kaviccsal . Bese László 
n e m m i n d e n b e n követ i a hagyo-
m á n y t , m e r t n e m m i n d e n h o l 
csiszol ja fényesre az egyes dara-
boka t , h a n e m v i r á g m i n t á k k a l dí-
szít i azoka t . Az i n a s i s k o l á b a n 
D r a h o s I s tván g r a f i k u s m ű v é s z 
volt a r a j z t aná ra , s a tőle t a n u l t 
m o t í v u m o k a t ü l t e t t e á t a feke te 
k e r á m i á r a kavicsceruzával , á m 
sa j á t m a g a is a lko to t t ú j m i n t á -
ka t . A segédlevelén 1943-ban 
szá rad t m e g a t in ta , de pár év 
m ú l v a h iva t á sos k a t o n a lett . 

A t a n u l t mes te r ségé t c sak ak-
kor kezdte gyakoroln i Bese Lász-
ló, a m i k o r n y u g á l l o m á n y b a vo-
n u l t . N e k i k ö s z ö n h e t ő , hogy 
n e m szakad t m e g az ősi hagyo-
m á n y . Alko tása i a vi lág m i n d e n 
tá já ra e l j u to t t ak , m é g s e m er re a 
legbüszkébb. Sokkal i nkább arra , 

•hogy t a n í t v á n y a i n a k - Magyar 
Ágnesnek, ]anó Tibornak, Wol-
ford Ilonának, Bors Károlynak, 
Kádár Virágnak és Kádár Barba-
rának - á t a d t a a t u d o m á n y á t . 
M a Szen tes s z in t e v a l a m e n n y i 
i sko lá jában m ű k ö d i k k e r á m i a 
szakkör, aho l a t a n í t v á n y a i ok-
t a t j á k a f i a ta loka t . O t t h o n i m ű -
he lyében azér t m é g b i z to san be-
f ű t i a f a tüze lésű ká lyhá t , m e r t ki 
s e m b í rná ko rongozás né lkü l . 
Á m ideje nagy részét i n k á b b a 
mes terségbel i t u d o m á n y á n a k át-
adásá ra s zán j a a t i sz t i k l u b b a n és 
a n e m r é g i b e n a v a t o t t m ű v é s z e -
tek h á z á b a n . 

BALÁZSI IRÉN 

Vasárnapig lehet jelentkezni 

Várják a vers-
és prózamondókat 
„Én it t vagyok - Ü z e n e t Ú j - H u l i g á n i á b ó l " c í m m e l t ized ik a lka lom-
m a l r endez i m e g a Baka I s tván Alap í tvány az 1995-ben e l h u n y t sze-
gedi kö l tőrő l e lneveze t t vers-, éneke l t vers- és p r ó z a m o n d ó versenyt , 
ame ly r e v a s á r n a p i g v á r j á k közép i sko lás és f e lnő t t ka tegór iában n e m 
h iva t á sos vers- és p r ó z a m o n d ó k je lentkezésé t . A v e r s e n y z ő k n e k há-
r o m m ű v e t kell m e g t a n u l n i u k : Baka I s tván egyik m ű v é t , ese t leg m ű -
ford í tásá t , egy verse t vagy p rózá t a m a g y a r i roda lomból , v a l a m i n t egy 
kor t á r s m a g y a r a lkotás t , a m e l y b e n ki fe jezésre j u t n a k a szerző hazá já -
ról vagy 1956-ról m e g f o g a l m a z o t t gondola ta i . Egy-egy m ű e lőadása 
n e m h a l a d h a t j a m e g az 5 percet . A d ö n t ő t n o v e m b e r 11 -én a szegedi 
Bar tók Béla Műve lődés i K ö z p o n t b a n rendez ik meg . Je len tkezni lehet 
levélben, f a x o n vagy e - m a i l b e n a név, életkor, iskola, fe lkész í tő tanár, 
levelezési c ím, te lefon, e -ma i l és a vá lasz to t t m ű v e k l is tá jával vasár-
n a p estig. C í m : Baka I s tván Alapí tvány, 6 7 2 3 Szeged, M o l n á r u . 4., 
vagy e -mai l : baka -a l ap i t vany@axe le ro .hu , hon lap : w w w . b a k a . h u . 
Bar tók Béla Műve lődés i Központ , 6 7 2 0 Szeged, V ö r ö s m a r t y u . 3., te-
lefon: 6 2 / 4 7 5 - 1 9 0 , fax: 6 2 / 4 2 6 - 0 0 8 , e -mai l : b b m k @ t i s z a p o r t a l . h u . 
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