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Lathatatlan panaszkonyvek

—

A vasarlok konyvét minden étteremben,
boltban, dllami vagy maginszolgaltatonal
jol lathaté helyre kell tenni, hogy abba a
vevo konnyen bejegyezhesse észrevételeit.
Szegeden a kereskeddk tisztaban vannak a
jogszaballyal, néhany helyen azonban még-
is keresni kell a panaszkonyvet.

Minden, a lakossdggal kozvetlen kapcso-
latban all6 kereskedelmi és szolgiltato
szerv koteles tigynevezett vasarlok konyvét
tartani. Ez azt jelenti, hogy a piaci drusok-
nal, biztositotarsasdgok tigyfélszolgalatin
ugyanugy lehet6séget kell biztositani a va-
sarlénak arra, hogy irasban is kifejezze pa-
naszit, mint az €élelmiszerboltokban, vagy
éttermekben. A jegyz6 altal hitelesitett,
szamozott oldalakbol 4ll6 panaszkonyvet
jol lathat6 helyen kell elhelyezni, ugy, hogy
a vev) ahhoz az tizlet dolgoz6inak megkér-
dezése és segitsége nél kiil hozzéaférhessen.
A bejegyzett panaszokra az uzlet vezet6jé-
nek 30 napon beliil irdsban kell reagilnia.
Az érvényben 1év6 jogszabalyok szerint a
bejegyzéseket két évig kell megbrizni,
ugyanis a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
ennyi idore visszamenden vizsgilhatja a

VISSZAJELZES

: m Csongrad megyében a kereskedelmi egysé-
gek nagy része rendelkezik vasérlok kony-
vével, a vevik koziil mégis kevesen hasz-
néljak — véli Palkiti Istvanné, a Csongrad
Megyei Fogyasztovédelmi  Feliigyeldség
igazgatoja. Ritkan fordul el6, hogy a fo-
gyasztd vasarlok konyvi bejegyzésben mér
rogzitett panaszaval keresi fel hivatalunkat,
mert reklamaciojat nem megfelelden intéz-
ték. A bejegyzések — véli a fogyasztovédo —
az lizletvezetd szamara is informacit, visz-
szajelzést jelentenek a bolt miikodésérdl.

vasarlok konyvében rogzitett panaszokat.
Szeged belvarosidban a taldlomra kivélasz-
tott hét tizletb6l haromban taldltuk meg
rogton, eladoi segitség nélkil a vasarlok
konyvét. Azokban az ftizletekben, ahol
nincs kifiiggesztve vasarlok konyve — hir-
lapbolt, néhdny ruhézati bolt — vevéi kérés-
re el6kertl.

A Nagyiruhiz emeletén az egyik ruhazati
boltban Kacur Eva eladé az iires panaszkony-

Fot6: Gyenes Kdlmdn

vet mutatja. Altaliban pozitiv visszajelzése-
ket kapunk, amit nem irnak le a vasarlok, in-
kabb nekiink mondjdk el. Szerintem szitkség
lenne elad6k konyvére is — mondja Eva —, az
nem lenne tres. A vevok idonként nem vesz-
nek benniinket emberszamba, ezeket a pana-
szaimat feljegyezném benne.

A Varga Pékség konyvében csak néhany be-
jegyzés szerepel, de szinte mind vevéi elége-
dettségrdl taniskodik. A kiszolgilast és va-
lasztékot dicsérik, am egy vasarlé a klimat
hianyolja. ,Egy forr6 nyari napon jobban es-
ne a kavé is klimatizalt helyiségben” - irja a
vevl. A Karasz utcai hirlapiizletben a kassza-
nal 4ll6 lany kiviilr6l tudja a jogszabdlyt, j6l
lithat6 helyen kell lennie a konyvnek, az
egyes panaszok mellé lefizve a vasirlonak
sz616 valaszlevél masolata. A konyvet ennek
ellenére a pénztarnal kell kérni. A panasz-
konyvben 2003-as bejegyzés az utolso, az itt
vasarolt telefonfeltoltd kartyat szerette volna
visszavinni az ugyfél. Az uzletvezeté el-
mondja, tertileti képvisel6jitknek tovabbitjak
a bejegyzéseket, 6 kezeli a reklamaciokat,
ezért nem tudja, mi lesz a sorsa a bejegyzett
panaszoknak.

G.ZS.

Nem
magdtol...

PANEK SANDOR

Ha valaki dtaludta volna az elmult j6 egy hénap politikai ese-
ményeit, mint egy kés6i krimiben a vdratlan fordulatot, most az
lehet az érzése, hogy egy mdsik orszdgba keriilt. Mds kormdny-
6, mds l6zungok és ellenlézungok, s ezek olyan téményen ural-
jak a médidt, hogy az ember azt gondolnd, id6kézben itt nagy
dolgok torténtek. Olajat leltek a magyar foldben, és egyszerre
gazdagok lettiink, az dllami vagyont széthord6 spontdn privati-
zdtorok kézalapitvdanyba adtdk Ossze pénziiket, holnap vébé;
dontét jdatszunk a brazilokkal, széval térténnie kellett valami
nagyszabdstnak, hogy a tegnapi jelszavak és arculatok ilyen
egyszerre dtcserélédtek.

Pedig semmi nem tortént, csak Gyurcsdny Ferenc beszédei és
nyilatkozatai — beszédek és nyilatkozatok hangzottak el. A kor-
mdnyzati tobbség olyan helyzetbe hozta magdt, hogy az emberek
szinte tobbet tudnak Gyurcsdny énmeghatdrozé iizeneteibél,
mint abbol, hogy a két kormdnyzé pdrt milyen képet is fest a tdr-
sadalomnak az elkovetkezo évekrél. A kordbban demokratikusan
tobbszolamu MSZP vezetdi jelenleg nem tudnak mdst tenni,
mint hallgatni vagy Gyurcsdnyt évatosan kévet6 és aldtdmaszté
tizeneteket megfogalmazni. Gyurcsdny személyes kommunikd-
ci6s alltirjei szinte teljesen dtvették a politikai tematizdldst a bal-
oldalon, s ennek két kovetkezménye ldtszik: az egyik, hogy 1ij vi-
szontkommunikdcids kihivds elé dllitotta az ellenzéket, a mdsik
pedig, hogy megbénitotta a toébbvezetés MSZP-t. Gyurcsdny ldt-
hatélag elemében van, hiszen politikai sikereinek kénnyen
learathatd, sajdt pdrtja folott elért részét varakozdson feliil teljesi-
tette. Feliilkerekedett a puccsbol 6t kihagyni szdndékozé régi el-
nokségen, keresztiilvitte azt, hogy a parlamenti tobbség a kor-
madnytagok ismerete nélkiil szavazzon a kormdnyprogramrol, vi-
szakozdsra késztette a kordbban a ,zsdkmdnyszerzék elbretéré-
sér6l” beszél6, az MSZP-ben népszerti Szili Katalint, vagy a meg-
ujuldsrol addig hitelesen nyilatkozé Janosi Gyorgyot.

Az 1j kormdnyfé kommunikdciés démpingjének célpontja je-
lenleg nem is az ellenzék. ,,Nem foglalkozom az ellenzékkel, az
én dolgom, hogy irdnyitsam az orszdgot” — nyilatkozta. De még
csak nem is a fejlett énkozpontii vezet6 spontdn megnyilatkozd-
sairol van $z6. A kormdnyfé mogott érzékelhetéen felkésziilt
kommunikdtorok dolgoznak azon, hogy egy cégvezetdi mentali-
tdsu, vdlasztoi bizalommal megméretlen embert hitelessé tegye-
nek a politikai azonosulds nyelvi eszkozeivel. Az igazi tét az, hogy
a rendszervdltozdst j6 poziciobdl kihaszndlé Gyurcsdny Ferenc
szdjdbol valaha is hitelesen hangzanak-e majd a tdrsadalmi igaz-
sdgtalansdgrol sz616 mondtatok. Ez példdul: ,Nem magdtél igaz-
sdgtalan, hagytuk, hogy az legyen, hogy olyannd vdljon. Nem volt
bdtorsdgunk, mersziink és képességiink akkor kozbeszélni, ami-
kor még lehetett volna.”

Kifizetik az elkeseredett gazda kdrdt az M5-0s épit6i

Az Gt még ebek

Folytatédnak a vitdk a fels6oktatdsi torvény tervezetérdl

Az utanp6tlas minosége a tét

harmincadjan

A balastyai Olajos Péter hektarjaiban
jelentds pusztitast okoztak a nyaron az
M5-6st épité munkagépek. Cikkiink-
nek koszonhetéen ugyan megallapi-
tottak a kartérités osszegét, de az ere-
deti allapotokat még nem allitottak
helyre az ominézus teriileten.

A baléstyai Olajos Péter a nyaron megle-
podott, amikor egy sz€p nap a tanyajatol
meglehetdsen messzire eso kasziloja fe-
1€ vette az irdnyt és rétje egy darabjat se-
hol sem taldlta. Ahol kordbban hetven
szarvasmarha szimara termett a széna,
ott tizenhdrom méter széles kovestit,
ugynevezett szallitout keletkezett egy
korabbi, terepjaré Ladak altal kitaposott
Osvénybol. A Strabag Rt. munkagépei a
csengelei V. szdmi homokbinyabol
ezen az utvonalon hordtik az alapanya-
got az autdpdlya épitéséhez.

A gazdait eztan tovabbi meglepetések
érték: a szél ugyanis olyan er6vel fajta
szét a homokot €s a port a teherauték
plat6jarol, hogy rétje rovid idén belil
zold helyett sziirke szinre valtott. A na-
gyobbik baj azonban nem a szinekkel
volt, hanem azzal, hogy poros takar-
manyt nem etethet az allatokkal. Ezt
kovetéen, miutdn az 6t ért sérelmekre
nem kapott valaszt a munkagépek pil6-

lit6 jarmivek el¢ allt. fgy sikeriilt meg-
tudnia, hova és kihez forduljon.

Olajos Péternek tehat kara keletke-
zett, amelynek torténetét lapunk is
megirta. Es innent6l kezdve, szerencsé-
re, egyenes Ut vezetett a kartérités ossze-
gének elismeréséig. A Strabag Rt. — azt
koévetden, hogy szakért6t kiildott Balas-
tya hatardba Deme Andrds személyében
—kiszamolta a pusztitas ellenértékét, el-
inditotta az tgyet a hivatalos tuton.
Mintegy 2 és fél hektéros, porral fedett
tertiletrél dontottek, s 5 tonna per hek-
taros atlagtermés értékét fizetik ki az
igéretek szerint hamarosan. (Az Gssze-
get a panaszos nem kivinta nyilvinos-
sagra hozni, de elégedett vele.)

Egy tétel hibidzik mar csak: a Strabag
ugyanis megigérte, hogy a kihasitott
utért szaz szizalékban kartalanitja tu-
lajdonost, efelett pedig a teriiletet rekul-
tivialja, humuszolja, visszaallitja az ere-
deti allapotot, s ha tobblet miivelési
koltség meril fel, azt is 4llja. Mivel az
épit6 szeptember végéig tartott igényt az
utra, a sav helyreallitasat mar el kellett
volna kezdenie. Ennek azonban még
semmi nyoma. Olajos Péter most att6l
tart, nincs az a fi, amelyik megterem
ezen a betonszilardsaga, kével is bori-
tott valahai réten.

A fels6oktatasi torvényjavaslat vita-
jaban a legtobben az egyetemek ira-
nyitasaban tervezett valtoztatasokat
kritizaljak. De az Gj torvény nem ki-
véanatos hatassal lehet a doktori képzés
minoségére is.

Egy fels6oktatasi intézmény attol egye-
tem, hogy jogosult doktori képzésre és
PhD-fokozat odaitélésére — a miivelt vi-
lagban mindeniitt. Magyarorszigon az
ugynevezett doktori program létesitésé-
nek jogat tobb mint egy évtizede palya-
zat utjan, akkrediticiés folyamatban,
tudomanyaganként meghatarozott, szi-
gort feltételekkel kaphatjdk meg az in-
tézmények. Az egyetemek a 2000. évi
torvény Ota egy tudomanyigon beliil
csak egyetlen doktori iskolat indithat-
nak. A Szegedi Tudominyegyetemen
Osszesen 17 doktori iskola mukaodik.
Osszehangolasukat, a veliik kapesolatos
informaciok gytijtését és szolgiltatisit a
Doktori Intézet latja el 1999 6ta.

Ennek igazgatéja, dr. Klukovits Lajos
egyetemi docens szerint a jelenleg vita-
tott felsGoktatasi torvényjavaslat szove-
gében legaldbbis ellentmondédsosan sze-
repel a doktori képzés. Egyik paragrafu-
siban azt olvashatni, hogy doktori kép-
zésre mindazon intézmények jogosul-
tak, amelyek elnyerték a mesterszint(
képzés jogat. Ismert, hogy a bolognai fo-
lyamat, a linearis, négyszintl képzésre
val6 attérés sordn az alap- és a mester-

zés és doktori képzés lesz a fels6oktatas-
ban. Marmost ha mindazon intézmé-
nyek, amelyek mesterszint( diploma ki-
adasdra jogosultsdgot szereznek egyszer-
smind automatikusan doktori iskolat is
indithatnak — megsziinik a min6ségi kii-
lonbség egyetem ¢és foéiskola kozott. De
nem ez a formai tényez6 a f6 probléma,
hanem a tartalmi. Az, hogy minGség-el-
len6rzés nélkil folyhat doktori képzés.
Eddig komoly, sajit tudoményos po-
tenciallal kellett rendelkeznie a doktori
képzésre palyizo egyetemnek. Példaul:
egy doktori iskola alapit6i kozott leg-
alabb két, akadémiai doktori cimmel
rendelkez6 — 67 évesnél nem id6sebb —
f6allastu professzornak kellett lennie. A
professzorok csak egy egyetemen lehet-

doményagban még a megfelel tudoma-
nyos potencidllal rendelkez6 nagy egye-
temeknek is , sakkozniuk” kellett, hogy
ezt a szigoru feltételt teljesithessék. Az
egy€b kovetelményekkel egyiitt ez adta a
PhD-fokozat megszerzéséhez vezet6
képzés tudomanyos rangjit, sulyat. Es
ez veszhet el, ha a mesterszintii képzés-
re megszerzett jogosultsag automatiku-
san doktori szintii képzésre is feljogosit.

A torvénytervezet egy masik passzusa
utal arra, hogy a doktori képzés és a
PhD-fokozat addsidnak feltételeit kor-
manyrendelet hatirozza majd meg.
Csakhogy a torvényben foglaltakat sem-
miféle rendelet nem irhatja felil. Ezért ha
a jogszabaly szovege valtozatlan marad,
okkal félthet6 a doktori képzés minGsége.
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