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Hdléval elrekesztik a rucaéromszényeget Mdrtélyon

Mar csak a szélre varnak

A martélyi holtigon az idén kevesebb a rucaéréom, mint az elmult
Fot6: Tésik Attila

években volt

A xzzgrdl Vasvari  Pal I\ozgazdu:aqv
Szakkoxépiskola call center asszisztens-
képzést inditott nappali tagozaton érett-
ségizettek résxéve. Ext ax Wj szakmdt a
villalatok, tarsasdgok igénye hivta életre,
hiszen egyre tobb olyan cég van, amely
telefonos iigyfélszolgdlatot miikodtet.

A call center egy szimitogépes techni
kival timogatott
amelynek feladata és egyben kiildetése,
hng\' tokéletesitsék a telefonos kommu-
nikiciot az ugyfelek és a szervezetek
kozott. A call center-asszisztens fogadja
az ugyfelek hivisait, miiszaki segitséget
nyujt, kezeli a panaszokat, kozremiko-
dik a tartozisok kezelésében ~ feladata
tehit nagyon sokrétii. A rendszer a tech-
nika vivmimya, a lelke és egyben motor-
Ja mégis az a munkatirs, aki hangjit, ér
t6 figyelmét, tudasit adja az tigyfelekért.
A képzés dllamilag elismert (OKJ) ko
zépfoki végzetséget, szakképesitést ad a
hallgatoknak. Az egyéves oktatds egy ré
sze az iskoliban, mis része vallalat call
centerckben folyik, a gyakorlat az orik
40 szizalekit teszi ki, az oktatoi csapat-
ban a MATAV Rt. szakemberei is jelen

telefonos rendszer, .

Szakembereket a telefonos iigyfélszolgdlatokra!
Call center asszisztensképzés a Vasvariban

vannak. A tantirgyak kozotw szerepel
pszicholégia, kommunikicio, call cen-

ter-ismeretek, kozgazdasigtan, szakmai
idegen nyelv, marketing, irodatechnika
és levelezés. Ezek mellett fakultativ
targyként vilaszthatok a banki, tavkoz-
lési, biztositasi vagy nonprofit alapisme-
retek, a marketingkutatis, az értékesités,
valamint a misodik idegen nyelv. Az or-
szagban kozel 300 call center mikodik,
igy a képzést elvégzk nagyon )6
eséllyel tudnak elhelyezkedni. Magya-
rorszagon hét, a régidban csak a Vasvari
Pal Kozgazdasigi Szakkozépiskola végzi
a call center-asszisztensek képzését,
amely a n6vekvé munkaerd-piaci elva-
rasok és igények miatt tobbek kozott a
T-Mobil Tivkézlési Rt., az OTP Bank
Rt., a Pannon GSM Tavkozléss Rt., a
Marketlink Kft., az AVAYA Magyaror-
szag Kft., valamint a Generali Providen-
cia Rt. kezdeményezésére jou létre. Az
oktatis nappali, illetve igény szerint le-
welezd rendszerben folyik.

A képzésre a Vasvari Pal Kozgazdasigi
Szakkozépiskoliban szeptember 20-ig
varjak az érettségizett hallgatok jelentke-
zését. (x)

Ismét megjelent a ruca-
orom a martélyi holtag
strand fel6li részén - igaz,
nem olyan meértékben,
mint a malt években. A
nemzeti park a horgisz-
egyesiilet haléreinek segit-
ségével nemsokara orvosol-
}a a helyzetet

~ Az idén messze nincs any-
nyi rucadrom a martélyi
holtigon, mint a mult évek-
ben: a hlivosebb nyér, a sok
csapadék nem hasznilt a
fejlodésének. 2001-ben
ilyenkorra mér szinte az
egész holtagat elboritotta az
uszonovény-szonyeg, ilyen-
r6l az idén sz6 sincs -
mondja Somodi Istvdn, a
Kiskunsagi Nemzeti Park
tajegységvezetdje. Ugyan a
sz€l jelentds mennyiségl
novényt sodort Ossze a
strandnal, megoldhato,
hogy mentesiiljon téle a
horgdszok és turistdk dltal
kedvelt teriilet, de ne is ka-
rosodjék a rucadrom — teszi
hozzd. Mar targyalt is a
hédmezévasarhelyi  Dobo
Ferenc Horgaszegyestilettel,
és megegyezés sziiletett: ha
a szél kimozditja innen az
uszonovény-szényeget, €s a
holtag als6, a Tisza fel6li ré-
szébe tereli — s ez vélhetbleg
nemsokdra megtorténik —,
haléval meggitoljak a visz-
szadramlasat. Igy megma-
rad a védett 1Uszéno-
vény-szOnyeg, csak épp a
holtagnak nem azon a terii-
letén foglal majd helyet,
ahol az embereket zavarja.
A rucadrom-mentesitési
munkakat a kotréhajok je-
lenléte bar nehezitheti, de
nem teszi lehetetlenné.

Az idén egyébként nem-
csak a holtigban szaporo-
dott kevésbé a rucadrom,
hanem az €16 Tiszara is ke-
vesebb érkezett beldle a Har-
mas-Koros kozvetitésével a
hortobagyi csatorndkrol, al-
l6vizekrél. Ennek szintén
id6jarasi okai lehetnek -
mondja a szakember. Hoz-
zitéve: sziiletett egy meg-
egyezés a nemzeti park és a
vasirhelyi  Onkormanyzat
kozott, ennek értelmében a
holtag partjara sodrodott vi-
zi novényzet eltavolithat6.

RCS.

Angyalok a Képcsarnokban

Szegeden a Képcsarnok Kirdsz
utcai Gulacsy Galériajaban Vaj-
da Jilia operaénekes kozremii-
kodésével Reigl Endre Gjsagird
nyitotta meg Titi Maria iparmii-
vész Angyalok cimii kidllitasat.
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Sokféle technikival dolgozik Titi
Mdria  szegedi textilgrafikus,
iparmiivész, aki izgalmas, Gj kol-
lekci6val jelentkezett Angyalok
cimi kiallitdsan. , A képek egy
részét akkor kezdtem késziteni,
amikor kedves baritném, Lucz
llona zongoramiivész megkért,
hogy tervezzek hitteret egyik
koncertjéhez. Nagyméretii texti-
leket képzeltem el, a. kivilasztott
Beethoven- és Debussy-miivek-
hez nem szerettem volna rene-
szansz vagy barokk angyalokat
rajzolni, hanem a sajat moti-
vumkincsemet akartam kicsit
mas, 14j, tovabbgondolt médon
megmutatni” — drulja el a ma-
vész, aki azt reméli: a munkaissa-
gat ismerOk felfedezik majd a
megujulds igényét a kiallitott
festményeken, rajzokon, textil-
képeken, ruhdkon.

Titi Méria a Tomorkény grafi-
ka szakan érettségizett, elobb a

szegedi tandrképz6 fbiskolan
szerzett rajztanari diplomat,
majd a Magyar Iparmiivészeti

Foiskolan képezte magit tovabb.
Jelenleg a szegedi Gabor Dénes

Titi Maria alkotasai kozott a szegedi galéridban Fots: Miskolezi Rébert

kozépiskoldban mitvészetet és a
Lyra mivészeti iskoldban festé-
szetet tanit. Ugy véli: a rajzolis,
a képzémivészet életforma.
Onall6 alkotéi palydjahoz a leg-
tobb biztatdst egyik mesterétél, a
mar elhunyt Szenes Zsuzsatol

kapta. A Magyar Alkotémi{ivé-
szek  Orszdgos Egyesiiletének
tagja, eddig huszonkét 6nallé ki-
allitassal jelentkezett. Legkoze-
lebb a budapesti Derkovits Galé-
ridban taldlkozhat a kozonség
munkaival.

Az épiiletek dtalakitdsdnak miiszaki akaddlyai is vannak

A rendelokkel kezdték a sort
az akadalymentesitésnél

Az uniés eléirasoknak megfeleléen az 6nkormanyzatoknak 2005.
december 31-ig akadalymentesiteni kell minden kézintézményt.
Szegeden az épiiletek mintegy egyharmada mar megfelel az el6-
irdsoknak, de egyel6re nincs elegendé pénz arra, hogy az Gsszes
létesitményt megkozelithetévé tegyék a mozgasukban korlato-

zottak szamara.
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A szegedi onkormanyzat tulajdo-
naban 250 épiilet van, ezek ko-
zil t6bb mint szdzban mar meg-
oldott az akaddlymentes kozle-
kedés.

Rdcz Robert, az onkormany-
zat muszaki csoportjanak veze-
toje elmondta, az orvosi rende-
16k egy részét privatizaltdk,
varos tulajdondban

amelyek a
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maradtak, azokat folyamatosan
alakitjak at. A kozelmultban ké-
sziiltek el a Rokusi koriti rende-
16nél a feljarok, amelyeken ke-
resztiil a kerekes székesek, moz-
gaskorlatozottak  konnyebben
bejuthatnak az orvoshoz. Emel-
lett most mérik fel Béketelepen
a Tapolcsanyi utcai rendel6t, ott
vécét alakitanak ki, illetve a
most még meredek rampat épi-
tik at.

Az épiiletek atalakitidsa sok-
szor miszaki okok miatt nem
vagy csak nehezen kivitelezhe-
t6. A szintek athidaldsira be-
épithet6 liftek dra milliés nagy-
sagrend(i, a mar meglévo vizes-
blokk mellett pedig sokszor
nem lehet masikat kialakitani
az épitészeti el6irdsok miatt,
vagy azért, mert az akadalymen-
tesen megkozelithetd mosdok
alapteriilete a megszokottnal j6-
val nagyobb.

A szegedi onkormanyzat a 250
épiiletéb6l mintegy szaz — részle-
gesen — mar akadalymentesitett.
A tovabbi atalakitisokhoz a for-
rast palyazati Gton igyekszik el6-
teremteni a varos.

‘Szeged, algydi ati
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