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Szeged egyik frekven-
talt részén, a Dugonics
téren néhany hete egy
szép pavilon hivja fel
magara az arra sétalok
figyelmét. Az idei ide-
genforgalmi fészezon
kellés kdzepén odake-
rilt kis épilet évtizedes
hianyt lenne hivatott pé-
tolni: a turistak ott kap-
hassanak informaciét a
varosrol, a napi prog-
ramkinalattal egyitt. A
i6 szandék azonban Ggy
tonik kevés, amelyben
az objektiv okok mellett,
emberi tényezék is sze-
repet jatszanak.

Mint ismeretes, Szeged
viros onkormédnyzata még
junius 5-i iilésén hatdrozott
egy idegenforgalmi pavilon
feldllitasardl. Igaz, ez sem
ment zokkenémentesen, hi-
szen tobb lehetséges hely-
szin is sz6ba keriilt. Végiil a
Dugonics tér lett a ,,gy6z-
tes”. Am az épiilet dtaddsa —
a tervezetthez képest — tobb
mint egy hénapot csiszott.
Annak pedig hogy elmaradt
az ilyenkor szokdsos felha-
borodds, egyszeri magyara-
zata van. Miutdn hosszi
évek Ota nem volt a varos-
ban egyetlen olyan hely sem,
amelyik legaldbb kisérletet
tett volna az ideérkezé turis-
tdk széleskorid tdjékoztatisa-
nak biztositdsdra, mindenki
a jo ,,0ldaldrél” kozelitette
meg a kérdést: végre el-
kezdGdott valami, éledezik
Szeged idegenforgalmi éber-
sége. Nem csupan az idegen-
forgalmi szakma képviselGi
oriiltek, de az onkorményzat
is, hogy végre felmutathat
valamit, lecsendesitve ezzel
az ligyben néha széte-
meléket. Természetesen
kedvezden fogadta a ,civil”
lakossdg azon része is, aki-
nek rendszeresen gondot
okozott milyen programra
vihetné el — a szabadtéri
el6adasokon kiviil — vendé-
geit, hogy azok kellemes él-
ményekkel gazdagabban
hagyhassék el a vérost.

A valésag
azonban mas

A gyakorlat viszont —
ahogy az tobbnyire lenni
szokott — nem til megnyug-
taté helyzetet igazolt vissza.
Vagy netdn egyesek til ma-
gasra allftottdk a mércét,
amelyet ilyen hosszi tespe-
dés utdn bizony nehéz dtug-
rani? Ebben is lehet igazsag.
A tények szerint azonban —
mint arrél a helyszinen ma-
gunk is meggy6zddhettiink —
az ilyen igényeket egyelGre
6ridsi hidnyossagokkal lehet
kielégiteni.

— Kevés az ,,€16” pros-
pektus — szogezte le minde-
nekel6tt a pavilon mikodé-
sének szakmai irdnyftasdval
megbizott Magyar Turiszti-
kai Egyesiilet Csongrad me-
gyei tagozatdnak elndke,
Nacsa Jozsef. — Raadasul a
régi, elavult tdjékoztaté
anyagokat sem konnyd be-
szerezni. Igy, hidba vérjik
munkatarsaink — reggel fél
kilenct6l 23 6ra 30 percig —
az érdeklédéket, kérdéseik-
re nem mindig tudnak va-
laszt adni. Pozitiv példaként
csupén az Opusztaszeri
Nemzeti Torténeti Emlék-
park béséges széréanyaga
emlithetd.

® A turizmushoz kap-

csolédo valamennyi in-

tézménynek, vendéglito
egységnek felajanlottdk
ezt a lehetdséget?

— Természetesen, de nem
mindenki tudott, illetve akart
€lni vele. Pedig akinek nincs
nyomdai uton készitett tdjé-
koztato fiizete, annak is fela-
janlottuk az informaciékoz-
vetitést.

® Idegenforgalmi anomaliak

Szeged: a parivonalon kivil

“

® Taldn sokalljak a
szolgdltatdsért kért issze-
get?

— Dehogy, hiszen ami a
legfontosabb: egyetlen fillért
sem kériink azért, hogy 1é-
nyegében népszerdsitjiik va-
lakinek a programjat, étter-
mét, régiségkereskedését,
vagy egyéb szolgaltaté tevé-
kenységét! Barmilyen kiad-
vanynak, ttbaigazité felhi-
vasnak szivesen helyet
adunk. A cél a fontos, az
hogy a hazai és kiilfoldi lato-
gatok érezhessék: Szeged
felkésziilten, szolgalatkészen
vdrta, varja 6ket. Am amikor
a Tisza Szall6 vezetése ajan-
latunkra szinte felhdborodva
kérte t6liink szdmon, hogy
milyen alapon akarjuk rekla-
mozni szalloddjukat, nos, ak-
kor itt szemléletbeli problé-
madk is vannak. El kell mon-
danom azt is: bizomanyban
véllaljuk izlésesen elkészi-
tett emléktargyak, plakettek
arusftdsat is. Erre az ajanlat-
ra mir néhiny mivész ,ra-
mozdult”, aminek nagyon
Oriiliink. Hasonlé jé hir,
hogy elkésziilt egy magyar,
német és angol nyelvi vide-
okazetta Szegedrél, amely-
nek értékesitését mi kezdtiik
e

Lenne igény
a kénnydzenére is

Beszélgetésiink kozben
négy, angolul beszélé fiatal
részletes kérdéssora keltette
fel a figyelmiinket. Mint
megtudtuk, valéjdban mind-
annyian magyarok, igaz, ko-
ziilik hdrom az 6cednon til
sziiletett. Zsuzsa hét esz-
tend6vel ezel6tt, az orvostu-
domdnyi egyetem elvégzése
érdekében jott a vdrosba,
majd férjhez ment. Parjaval,
Rajda Vilmossal, a szintén
Kanaddbél érkezett testvér-
part, Bata Julit és Sdndort
szeretnék megismertetni a
véaros és kornyékének neve-
zetességével.

— A sétal6 utcdn végigha-
ladva, lattuk meg ezt a szép
pavilont — mondta, kissé tort
magyarsaggal Juli. Eddigi
programjaink egy része
ugyanis véletlenszerden ala-
kult. A fiird6udvaron tartott
koncertre tigy jutottunk el,
hogy arra jarva, észrevettiik

Egész nap nagy az érdeklédés a Dugonics téri pavilonnal. (Foté: Gyenes Kalman)
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Gyongyszem

Tudjuk, konnyi ott idegenforgalomrol
beszélni, ahol kellemes tengerpart, netdin
stelésre is alkalmas hegyek vdrjik a tu-
ristikat, vagy lépten, nyomon rdcsoddl-
kozhatunk egy-egy értékes miiemlékre.
Ez azonban nem jelentheti azt, hogy az
ilyen adottsdgokkal nem rendelkezd tele-
piiléseknek le kellene mondaniuk a ven-
dégfogadds oromeirdl, illetve elonyeirdl.
Kiilonosen nem, ha a vdros megyeszék-
hely szerepet is betolt. Erkolcsi kitelessé-
ge ugyanis, hogy a térség telepiiléseiért is
~ azok ondllosdagdt semmiképpen sem
sértve — felelosséget érezzen. Hiszen egy
Jo sziilo6 sem avatkozik bele gyermeke
mindennapjainak alakuldsdba, de életvi-
telével, gondolkoddsmédjdinak kisugdrzo
erejével feltétleniil hatdst gyakorol rd. De
vajon megvan-e ez a kisugdrzdsa Szeged-
nek? Nyilvanvalo, hogy a lokdlpatriota
elfogultsagdval sem dllithato, hogy igen.
Pedig Szeged lehetne az Alfold egyik ide-
genforgalmi gyongyszeme! Fesztivilvd-

pontrol.

rosi szerepe mellett zenei élete, kulturd-
lis rendezvényei, a térségben alkoto
képz6-, ipar- és népmiivészek kidllitdsai -
nem beszélve tuddsai szakmai presztizsé-
nek hatdsairél — évente sok ezer vendég-
nek kindalhatna értékes elfoglaltsdgot,
szorakoztato programokat. Azért pedig,
hogy egyeldre ez nem igy van, kétségtele-
niil az onkormdnyzat, az iigyet kevéssé
sziviikon viseld képviselok is feleldsek.
De nem csupdn 6k, hanem egy kicsit
Csongrdd megye lakossdgdnak egésze is.
Hiszen jol felfogott érdekiikben sem pro-
bdljdk meg kikivetelni mindazokat a
dontéseket, amelyekre , felfiizhetnék” sa-
Jat otleteiket (feltéve, ha vannak ilyenek),
felvdllalva ezzel - azt, ami egy magdra
valamit is ado képviseld-testiilettél vi-
szont joggal elvdrhaté — a hosszii tdvon
mindenképpen jol gyiimolcsozo idegen-
forgalom kilenditését a jelenlegi holt-

N. R. J.

a kifrast. Mds vdrosban ezt
plakétok, informéciés iroddk
hirdették volna. Szeged na-
gyon szép, kedvesek az em-
berek, nem értem, mi az aka-
dilya a kulturdlis progra-
mok, a kidllitdisok nép-
szerusitésének.

— Nagy élményt nyujtott
ugyanis a hangverseny, csak-
dgy mint az Aida megtekin-
tése — vette 4t a szot testvére.
— Mivel mér jértunk Opusz-
taszeren is, mara szerettiink
volna valami j6 szérakozas-
r6l gondoskodni, ezért ér-
deklédtiink itt. Sajnos nem
kaptunk vélaszt arra, hol le-
het motorcsénakot bérelni,
vagy milyen alkalmi sporto-
lasi lehetGséget kindl a va-
r0s.

-~ Mivel nincs a litniva-
16khoz vezeté gyalogtiira-
térkép, egyediil csak céltalan
bolyongds a virosnézés —
tette hozzd Zsuzsa. — Juliék
még szerencsések, mert van-
nak ismerdseik, rokonaik,
akik elkalauzoljdk 6ket. De a
véltozatos programtervezés-
hez ez nem elég.

— Kevés az esti szérako-
z4si lehetGség a fiataloknak,
mivel bezart a JATE- és a
SZOTE-klub is. Nem min-
denki érdeklédik ugyanis a
komolyzene irdnt. Marpedig,

ugy gondolom, az igények
széles skdlijat kielégits
programok szervezésével,
kulturélt kornyezet biztosita-
sdval lehet arr6l beszélni,
hogy a varosnak fontos az
idegenforgalom — hangsi-
lyozta befejezésiil Vilmos.

Nincs
osszehangolt
programfterv

A pavilonban informéci-
okkal szolgdl6 két egyetem-
ista, Bdnkiti Agnes és Mi-
kecz Péter is egyetértett az
elhangzottakkal. Agi szerint
szamukra is kinos, ha a kér-
désekre nem tudnak vélaszt
adni. Nemcsak az tikony-
vet, a fot6albumot hidnyol-
jak a turistdk, hanem egy
olyan kiadvanyt is, amely-
ben napi bontdsban — leg-
alabb egy hétre elére — fel-
tiintetik a programokat.
Errél az intézmények sem
tdjékoztatjdk Gket. Hasonlé
nehéz helyzetbe keriilnek
akkor, ha a kiilonbozé étter-
mek ételspecialitasira, zene-
szolgdltatdsara kivancsi va-
laki. Lenne igény a cigany-
és a népzenére is, kiilonosen
az esés estéken. Azon szin-
tén tobben felhdborodtak

mér, hogy a szabadtéri
eldadds napjan nincs més
rendezvény a vérosban, csak
az orgonahangverseny. Sok
embernek ugyanis nincs
pénze szdllasra, ezért mind-
Ossze egynaposra tervezheti
szegedi latogatdsat. Sajnos,
ha ilyen kézenfekvé igé-
nyekre sem vagyunk tekin-
tettel, akkor miként varhat-
néank el, hogy a véaros példa-
ul kiilon dtikonyvet készittet
a kiilfoldieknek. Pedig egy
masik orszagbdl érkezett
embernek réviden arrél is
informéaci6t kellene adni,
hogy ki volt Kossuth vagy
Széchenyi.

Szakmai
szemmel

— A gondok, a hidnyossa-
gok sokasdga miatt nagyon
elkeserit, hogy az onkor-
méanyzat nem vette komo-
lyan a turisztikai szakembe-
rek éltal Szeged idegenfor-
galmi feladatainak megolda-
sdt taglalé javaslatot. Mivel
elképzeléseinkkel szemben
sem az ad hoc bizottsag, sem
Bdsthy Gdbor alpolgarmes-
ter nem sorakoztatott fel el-
lenérveket, csupdn 4ltalanos-
sdgok hangoztak el, érthetet-
len szdmomra a kozgyilés

dontése. Nem vették észre a
,k0dositést”, azt, hogy egy
koncepci6 nélkiili palyazta-
tassal akarjak(?) megoldani

Szeged idegenforgalmi
problémadit — hangsilyozta
Nacsa Jozsef.

® Gondolom, osszefog-

nak a szakma képviseldi

és egyiitt benyiijtanak
mayjd egy pdlydzatot?

— Nem. A tobbség gy
itéli meg: az onkorményzat
egyszer mar a szényeg ald
soporte a hozzaértdk javasla-
tat, miért fogadna el késGbb?
Ezt a feladatot pedig csak
egyetértéssel, kozos gondol-
kodassal lehet eredményesen
megoldani. Természetesen
lesznek azért jelentkezdk,
akik pénzhez akarnak jutni.
Péilyazatukat pedig, mint
tudjuk, az onkormdnyzat
,,szakért6i” birdljadk majd el,
vélhetSen a kordbbihoz ha-
sonléan. Az ezt kovetS meg-
rendelések finanszirozasara
forditott pénznek viszont
kérdéses lehet a sorsa.

@ Miért, ha konkrét fel-

adatokra adjdk?

— Az val6ban ellendriz-
het6, hogy az adott szérélap,
kiadvany elkésziilt-e vagy
sem. Ez azonban még nem
tekinthet6 erédménynek.
Egy marketingterv ugyanis
az idegenforgalomban
hosszabb idé miilva , koszon
vissza”. Legalabb egy-két év
kell ahhoz, hogy kideriiljon:
mennyire életképes az Ossze-
allftott utikonyv vagy kiad-
vény, ilyet igényelnek-e a
turistdk. Az sem maré6l hol-
napra kovetkezett be, ami
ma a gondot okozza.

® Nyilvdn felméri majd

ezt az a néhdny ember,

akit meghiz az onkor-
mdnyzat az idegenforgal-

mi kérdések kezelésével.

— Nos, ezen is lehetne vi-
tatkozni az 6nkormanyzattal,
illetve e napirendi téma
eldterjesztGjével, Basthy Ga-
borral. Nem értem ugyanis:
ha néhdny személyt biztosi-
tani tudnak erre a feladatra,
akkor miért Kell kiilsé cége-
ket megbizni a munkaval?
Legyen a téma szakértGje az
a hdrom ember, aki egyben
alkalmas az onkorményzat
palydzati anyagainak Ossze-
allftaséra is, hogy ne kelljen
azokért kiilon fizetni. fgy az

onkormdnyzat rendelkezhet-
ne egy fiiggetlen idegenfor-
galmi irodaval, illetve
konnyebben ellendrizhetné a
meglévé pénzkeret ésszerd
felhasznéldsat. Egy profitori-
entdlt tdrsasdg ugyanis sajit
érdekeit szem elGtt tartva
igyekszik majd elvillalni és
megoldani az 6nkorményzat
altal jelzett feladatot, de ja-
vaslatait is ez motivilja
majd. A szakma pedig -
szintén egyéni érdekei miatt
- nem szovetkezik akkor, ha
ki-ki maga szeretné elnyerni
az adott palyazati pénzt. S6t:
féls, hogy komoly hébori
indul el maér akkor is, ha
meglesz a mostani palyazat
gy6ztese. Hiszen ez mds
esetben is gy van, keresik
az osszefonéddsokat, azt
hogy milyen érdekek mun-
kdltak a hattérben. Ez vi-
szont az idegenforgalom
esetében nem engedhetd
meg. Itt minden vitdval tol-
tott nap hosszi idére vissza-
vetheti a munkat. Tudni kell
példaul, hogy az augusztus
21-i pélyazati hataridé is —
€s nem a villalkoz6k érdek-
érvényesitésre valé torekvé-
se — hétrdnyos helyzetbe ta-
szitja a vdrost, hiszen mire
azokat elbirdljdk elvesztik
azt a lehetdséget, hogy Sze-
ged részt vegyen az Ipari,
Kereskedelmi és Idegenfor-
galmi Minisztérium 4ltal
meghirdetett palydzaton.
Emiatt az 1998-as nemzet-
kozi idegenforgalmi véséro-
kon — az IKIM Ailtal felalli-
tott standokon - a szegedi
kindlat nem lesz jelen. Mar-
pedig, nem lehet eleget
hangsiilyozni: ezen a teriile-
ten az idéveszteséget kell az
egyik legveszélyesebb ellen-
ségnek tekinteni.

Hol nyithato

informaciés iroda?

Nacsa J6zsef — Basthy
Gabor, lapunk jilius 29-i
szamiban megjelent érveire
reagdlva — elmondta még:
fontos kérdés az, hogy hol
nyit informéciés irodat Sze-
ged, mivel a jelenlegi pavi-
lon csak augusztus végéig
tart nyitva. Marpedig egy
Onmagéra valamit is ad6 on-
korményzat nemcsak odafi-
gyel a helyi idegenforgalom
alakuldséra, hanem tudja: éj-
jel, nappal, frekventdlt he-
lyen kell ,tilalni” a kindla-
tot. Ilyen helyiséggel azon-
ban nem rendelkezik senki,
mellékutcdkba pedig nem
megy el a turista. Ha pedig
errél a védrosnak kell gon-
dolkodni, akkor nehéz lesz
eleget tenni a pélyézati fel-
tételnek, amelyben ez szere-
pel. Az sem mellékes szem-
pont, hogy a gyéztesek mi-
lyen szellemi t6két hoznak
az iizletbe. J61 felkésziilt,
nyelveket is besz€l6 szak-
emberekre lenne sziikség,
tobbéves gyakorlattal ahhoz,
hogy abbdl a térség is profi-
talhasson. Egy-két program
ugyanis soha nem lesz olyan
vonz6, hogy azért sokan ttra
keljenek. Szegedet a megye
idegenforgalmi értékeivel
egyiitt lenne célszerd eladni.

— A baj azonban ott
kezdédik, hogy a véros, egy
hasonlattal élve, alap nélkiili
héz felépitésére torekszik,
amikor dgy gondolja, hogy
csupdn az anyagi érdekeltsé-
ge miatt, képes lesz valaki
jol ellatni az idegenforgalmi
tennival6kat. A partvonalon
kiviil nem lehet megf{télni
egy szakmat. Az ilyen szem-
lélet a rendszervaltds elétti
idéket juttatja eszembe,
amikor a mindentud6 parttit-
kér szava és nem a szakérte-
lem hatdrozta meg a donté-
seket — tette hozza befejezé-
siil a Matur megyei elnoke.

N. Réacz Judit



