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e Vilagnapi beszélgetés
Gyimesiné dr. Etsedy Saroltaval

wLegiobb valasziés a posta!”

® Miikidik-e olyan ser-

kenté erd, amely jobb

munkavégzésre készteti a

postdt?

-~ A postai vilagnapon
mindig megfogalmaznak
egy olyan mottét, amely ki-
fejezi azokat a vdrakozdso-
kat, amelyeknek meg kell fe-
lelniink. Ez a jelmondat idén
igy hangzik: ,Legjobb va-
lasztds a posta!” Ebben az is
kifejezddik, hogy a postdnak
is piaci viszonyok kozott
kell helyt dllnia, mert mar
ezen a teriileten is megjelen-
tek a versenytdarsak. Ugy kell
tehdt fejleszteni a szolgalta-
tasok struktirdjat, hogy

a piaci részesedésiink
megmaradjon

példdul a nagyobb intézmé-
nyek sajdt kézbesitéhal6za-
taval, vagy lapterjeszté hélé-
zatokkal szemben. A szol-
galtatdsok fejlesztése érvé-
nyesiil magdnfogyasztéink-
kal, azaz a lakossdggal, vala-
mint az un. nagyfogyasztok-
kal valé kapcsolatunkban is.

® Hogyan mérheté a

postai szolgdltatasok mi-

nosége?

— Munkénkat az iigyfelek
is megitélik; hogy ez az ,,ité-
let” hogyan hangzik a Sze-
gedi Postaigazgatosagra néz-
ve, az kideriilt abbdl a koz-
vélemény-kutatasbél, ame-
lyet az irdnyitasunk ald tar-
toz6 Csongrdd, Békés, és
Bacs-Kiskun megyékben vé-

Foté: Schmidt Andrea

Oktober 9-e az
Egyetemes Posta-
egyesilet (Union
Postale Universel-
le) alapitookma-
nya alairasanak
datuma. Bernben,
1874-ben jott létre
ez a szervezet, és
1964-ben, Tokio-
ban hataroztak
ugy, h a neve-
zetes okirat meg-
sziletésének nap-
jat postai vilag-
nappa jeldljék ki.
A postasok sza-
mara tehat Gnnep
a mai nap. Gyime-
siné dr. Etsedy Sa-
roltaval, a Szegedi
g Postaigazgctéséﬂ
vezetdjével ebbéd
az alkalombél be-
szélgettink.

geztiink. Nem kaptunk rossz
,osztalyzatokat”, az egyest6l
Otosig terjedd skdlan erds
négyes atlag jott ki. A meg-
{télés mdsik fajtdja mar
szakmai: igazgatésagunk te-
riiletén egy éve mikodik egy
olyan minéségmérd rend-
szer, amelynek mutat6i fo-
lyamatosan jelzik, hol kell
javitani @ munkdnkat. Csak
néhdny példat mondanék:
prébakiildemények foladdsa-
val vizsgdljuk, mennyi id6
alatt ér célba egy kiilde-
mény; kiprébaljuk, mennyi
varakozasi id6re kényszeriil-
nek az iigyfelek; nézziik a
pénzkiildemények atfutdsi
idejét; és természetesen

a panaszos
bejelentéseket
is kivizsgaljuk.

Es persze a munka folyama-
tos értékelése utidn meg-
tessziik a sziikséges 1épése-
ket. Tapasztalataink szerint a
mindségvizsgdlat meghozza
a kivant eredményeket.

® Képes-e megiijulni a

posta akkor, amikor az

elektronikus informdcio-
csere egyre nagyobb teret
hodit?

— Reméljiik, hogy a ha-
gyomédnyos levélkiildés
(amely ugyan visszaszorul6-
ban van) nem tinik el az

emberek kozti kapcsolattar-
tds formdibol. Tisztaban va-
gyunk azzal, hogy az infor-
mdcidcsere egyre inkdbb
elektronikus tton torténik; s
ez még az irasos formdkra is
érvényes. Eppen erre a val-
tozdsra vdlaszol a posta,
amikor a nagy maganiigyfél-
forgalommal rendekkezd in-
tézményeknél, amelyek to-
megesen kiildenek leveleket,
hamarosan létrehoz egy
olyan kozpontot, amely le-
hetévé teszi ,elektronikus
levelek” kiildését. Ez azt je-
lenti, hogy lemezen, vagy
mads adatatviteli tton érkezik
a postdra a ,levél”, amelyet
aztdn mdr a postdn nyomtat-
nak ki frasos formdban, ott
teszik boritékba, s kiildik el
a cimzettnek. Természetesen
mindez a levéltitok tisztelet-
ben tartdsdval torténik. Ez a
jove levelezési modja lesz.
® Mi az az ujdonsdg,
amire mdr a kozeljovo-
ben szamithatunk?

— A pénzforgalomban
még ez év végéig olyan bi-
zonylati rendszert vezetiink
be, amely (a gépi leolvasas-
nak koszonhetéen) a kordbbi
hét napos, atlagos atfutdsi
id6 helyett harom napra
Azutén: a korszerd fieztési
modok elterjedése (bankkar-
tya, stb.) dj szolgaltatdsok
bevezetésére 0sztonzi a pos-
tat. Ndlunk is lehet majd
bankkdrtydval pénzt kiildeni,
vagy folvenni. Ezen feliil a
posta mind nagyobb részt

vallal az értékpapirforga-
lomban is: érintett dolgozo-
ink bréker-vizsgat is.tesz-
nek. A lakastakarékossagi €s
kedvezményes lakdshitelezé-
si rendszert most dolgozzdk
ki; a posta ezen a teriileten is
részt véllal majd. Biztositasi
tevékenységiink a Providen-
cidval karoltve egyre erétel-
jesebb:

szamtalan biztositasi
format kinalunk.

Itt egy igazi ujdonsdggal is
szolgdlhatunk: a vildgnap
utdn hamarosan megjelenik
egy adékedvezményt bizto-
sit6, befektetési jellegd,
nyugdijkiegészit biztositast
is magdban foglal6 értékpa-
pir. Ez — véarakozdsunk sze-
rint — nagyon népszerd lesz
majd.

® Ha madr ugyis a vildg-

nap alkalmdbol beszélge-

tiink: megitélése szerint
milyen szinvonalat képvi-

sel a Magyar Posta, s

azon beliil a szegedi igaz-
- gatosdg a vildg postaszol-

galataihoz képest?

— Allithatom, hogy az él-
vonalhoz tartozénak mond-
hatjuk magunkat. Létezik
egy szakmai ,etalon”, egy
szamitds, amely a foladds
madsnapjin kézbesitett kiilde-
mények ardnydt mutatja. A
klasszikus mutaté a vildgban
90 szazalék koriil mozog. Ez
az ardny a Magyar Postanal
87-92 szazalék kozott van,
tehat nincs okunk szégyen-
kezni. Sajat teriiletiinkon fo-
lyamatosan vizsgdljuk a ha-
rom megye teriiletén fola-
dott, s ugyanott célba érkez6
kiildemények kézbesitési
idejét is. A masnapi kézbesi-
tési ardny ndlunk 96-97 szi-
zalék. Azt hiszem, ezt még a
postai vilagnapon is biiszkén
emlithetjiik.

Nyilas Péter
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a Rigipstel

Az épitészetben Gijfaijta, s
szamtalan elénnyel megaldott
technolégia honosodik meg
Magyarorszagon. Ez a gipsz-
karton-rendszer, melynek se-
gitségével rendkiviil kevés ids
alatt épithetiink be elsésorban
tetétereket, de alkalmas véa-
laszfalak, dlmennyezet kialaki-
tasara, sét, egy lakas akar ,te-
t6t6l talpig” gipszkartonba
burkolhatunk. Az igy épiilt fa-
lakba vezetékeket lehet vezet-
ni, s a rétegszerkeszet szerint
kivalé hang- és hészigetels ké-
pességekka rendelkezik.

Az orszagos halézato Ri-
gips termékcsalad valasztéka
igen széles. Ezek kozil a
leggyakoribb a normél, a tiz-
(Jel?é, a vizéllé és a haijlithaté -
E::. A gipszkarton rendszerek

épitése, mint mar emlitettik,
kevés idét igényel, rendkivil
gyorsan elkészil, s nem dra-
géabb, mint a hagyomanyos
technolégia. A falak ragaszt-
haték, vagyis a salétromos, vi-
zes felisleteken is alkalmazha-
tok, hiszen kivaloan eltakarjak
ezeket a részeket. Hatasat fe-
kinve a gipszfalak megtévesz-
tésig hasonlitanak a \i?koh fa-
lakra. E sorok fréja is elcsodal-
kozott azon, hogy egy dltala
téglaépitménynek nézett feliilet-

pszkarton

RIGIPS.

rél kiderilt, hogy az bizony
gipszkarton. Természetesen
ezek a falak festhetsk, tapétaz-
hatok, csempézhetsk. Akik ki-
prébalték a gipszkaron,
egyontetien dllitjgk, hogy az
igy készitett foch természete-
sek, kérnyezetbaratok, s j6
mikroklimat biztositanak.

A forgalmazast elséként a
Rigips cég latta el, hiszen 6k
hoztdk a rendszert az orszag-
ba. Szegeden a Kiss Gabor
vezette cég képviseli a Rigips-t,
s két partnerével végzi a iivife-
lezést, s a belséépitészeti mun-
kakat. A partnerek Sipos
Gyorgy, az Oszi Mivek tulaj-
donosa és Szalai Imre écs, éll-
vényozé és gipszkarton szere-
6. A cég szépen kialakitott fe-
lephelye a vasarhelyi Gton ta-
|éfhoté: a nagy olajos keresz-
tezédésnél kell jobbra. fordulni,
oft pedig mar téblak igazitjak
Otba az érdeklédsket.  (x)

- HALLO!
- IGEN! Varjuk hirdetését
hétfétdl péntekig:

7-12-ig: 481-281,
(Csak felarral és gyaszkozlemenyek)
8-12,
14-17-ig:
318-999-¢
telefon-
szamokon!
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Oktatokdzpontunk az
amerikai
NICS-el
.- National Institute of
Computer Science,
New York -
egyittmiikddve az alabbi sza-
kokon indit, magyar allami
felsofoki szakképesitést is
(jt6 képzéseket.

® System
Programmer
(Rendszerprogramozo)

® System Analyst
(Rendszerszen

® Programmer
(Programozo)

® Operator
(Szolivertizemeltet)

® Assistant
Operator

(Szamitog

s szaktitkarno)
Intenziv tanfolyamok:

® szamitogépkezelo
® szivegszerkeszto
® tablazatkezelo

® adatbazis-kezelo

Kérj et ijtalan
tajékoztatonkat !

= (62) 322-859,
&) (62) 322-867

1 6701 Szeged PI. 622

MINOLTA

MINOLTA masolégépe van?

Akkor az oktdber 1. és november 30. kdzott tartd

kellékanyag-akcid (festék, eléhivo,
fotohenger) keretében

i

#

elfeféSi ko6

tségébd!!

Sét...

A fenti idszakban nemcsak koltségeit csdkkentheti, hanem
masoldgép-beszerzéseit is kedvezden valdsithatja meg:

EP 1050 (15 lap/perc A/3) 321400 Ft+ata helyett 265.900 Ft+afa

EP 6000 (60 lap/perc A/3) 2.119:740 Ft+ata helyett 1.585.540 Ft+ata

EP 9765 (76 lap/perc A/3) 3.301.800 Ft+afa helyett 2.699.900 Ft+ata

Keressen fel bennlnket, kétszeresen is megtakarithat!

MINOLTA MAGYARORSZAG Kft.

Szegedi kirendeltség
6720 Szeged, Zarda u. 6. Tel.: 62/312-467, 62/490-379, tel./fax: 62/324-877

e Tapéta, PVC, szényegpadio

Csitortokon nyilik a TTL arvhaz

Ennyi szényegpadl6 nincs is
— csapja Ossze a kezét hamaro-
san az eldmult vasarl6, amikor
belép a szegedi TTL, a kon-
zervgyar teriiletén nyflé 1j dru-
hdzdba. Ezutdn elnéz jobbra, s
ugyanezt a megdllapitast teheti
a PVC-burkolatokkal és a tapé-
tikkal kapcsolatban is. Tdgas,
vildgos az elad6tér, a kor kdve-
telményeinek megfelel6 a ki-
szolgdlds, minden vdrakozast
feliilmil6an kedvezGek az drak.

A szényegek praktikus,
konnyen mozgathaté, sineken
gurulé kocsikon sorakoznak. A
kiilonboz6 igénybevételre ajan-
lott hurkolt, veldr, magas-mély
szOvési padlészényegek tobb
széz szinben és mintdban, habos
és vaszon hattal kindljdk magu-
kat, legyen sz6 gyermek-, hil6-,
lakdszoba vagy irodahelyiség
burkoldsarél. A vasarlék a lat-
haté szinek és mintdk mellett
természetesen még tovéabbi
mintakollekci6bdl is vdlaszthat-
nak. A TTL gondol az extra

TAPETEN-

TEPPICHBODEN-
Lol
igénybevételnek megfelels ipari
filcek felhaszndl6ira is,. jellem-
z6en két méter szélességgel.
Aki a fiirdészoba, konyha vagy
iroda burkoldsat konnyen kezel-
het6 PVC-vel szeretné megol-
dani, kiilonb6z6 szélességi,
mintazati és ellendlloképességil
drubdl vélaszthat. A padlészé-
nyeg négyzetméterarai 330, a
PVC-¢é 590 forintnal kezdéd-
nek, hiszezer forint feletti vé-
sdrlds esetén ingyenes a hdzhoz
szallitds.

Tapétabdl, ha lehet, még a
szonyegpadléndl is nagyobb a
valaszték, a tobb szazféle min-
tat praktikus, attekintheté rend-
szerben — kitapétazott bokszok
segitségével — mutatja be a

Leporellok €s nyomtatvanyok
forgalmazasaban tapasztalattal rendelkezd

munkatarsat keresiink
elsdsorban nagykereskedelmi tevékenység
koordinalasara. Kérjiik, jelentkezéseiket
"Leporelld" jeligére 1995. oktober 15-ig
adjak le a Sajtohazban, rovid szakmai
onéletrajzzal, fizetési igény megjelolésével.

Megnyilt a
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KOZPONTI SZERVIZ

GARANCIALIS VEVOSZOLGALAT
Mobil telefon javitas

- kolcsonzés - eladds
- autdba szerelés
Veres dcs a. 28/b.

Telefon: 'I/////f :

326-392

20/314-586 ( ( k\

TTL. A vasarlé igy konnyen,
gyorsan taldlhatja meg az izlé-
sének és igényének megfeleld
tapétat. A papir, préselt, PVC,
akril-habos és granuldlt tapétak
koziil konnyd kivélasztani a hé-
16- vagy gyerekszobdba leg-
megfelelébb fajtdt, az iroda
hangulatdhoz harmonikusan il-
leszked6 mintdt. A tapéta teker-
cse mdr 290 forintt6l kaphat6, a
bontatlan tekercset 18 napon
beliil, szdmla ellenében vissza-
vasdroljak.

A TTL-nél akkor sem jon-
nek zavarba, ha tapétizis he-
lyett a tisztelt vevé festeni ki-
vinja a falfeliiletet, neki disz-
perziés festéket és szinezépasz-
tat ajanlanak. Mi sem természe-
tesebb, hogy a tapétdhoz és a
szényegpadléhoz ragasztdkat,
muianyag szegGléceket, kéz-
iszerszamokat, ecsetet is kindl-
nak a TTL-ben. A gyermeksa-
rok kialakitdsdval pedig a nyu-
godt vasarlast szeretnék biztosi-

tani a sziil6knek. (x)
<HIREW

UJRA JATEK

VIKTORRAL

oktéber 13-an, W
a Mérey Uzlethazban! e
Vasaroljon és nyerjen. ™

Olasz néi és férfi bérkabatok,
bérdzsekik, sz6rmebundak
széles vilasztékban,
elérhetd dron.

Ny.: 10-12, 12.45-18. Sz.: 9-12.30
SZEGED, KALVARIA SGT. 7.

Ujszeged frekventalt
helyén, a Pancél kozben
€piilé 5 lakasos tarsas-
hazban 100-130 nm-es

" lakasok lekothetdk.

Erd.: 317-782, 06-30-
437-741, 06-30-434-047.




