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Miért nem

jon a vendég?

Idegenforgalmi kamardt alakitanak Szegeden —
Lelakott a vdaros — Mukodési szabdlyzat varhato

A boldog békeidékben, amikor még létezett a
Tisza-Maros-vidéki Idegenforgalmi Bizottsdg, nagy-
jabol negyedévente osszeiiltek az idegenforgalmi
sZ®rvezetek, a kereskedelem, a vendéglatas, a széllo-
daipar, a kozlekedés, a viziigy, a muzeol6gia, a termé-
szet- és komyezetvédelem, s a tanacsok vezetGi, hogy
alaposan korbejdrjdk szakteriileteik egy-egy kozos
témdjat. Nem lehet dllitani, hogy mindig igazén nagy
dolgokban hoztak fontos dontéseket, de a tobb
szempontbdl elemzett ,kis iigyekben” rendre egyez-
tettek, megdllapodtak. S onnan kezdve ki-ki a maga
szakmdjdban tette tovabb a dolgat.

Koordinativ feladatok folvallalisara ma nincs szer-
vezet és testiilet széles e vidéken. S mikozben egyre
szaporodnak az idegenforgalombdl megélni 6hajté
iroddk, tevékenységiik 6sszhangjdt nincs, ahol
megteremtsék. Nincs férumuk, ahol hallathatndk a
hangjukat, igaz, ha volna, sem lenne egyszeri letenni

* a voksukat, nem 1évén kozos képviseldjiik. Rendezni a
szakmdn beliili rendetlenséget, s kifelé szoni a
kapesolatok szdlait — elsGsorban az Gnkorményzattal —,
rangot, tekintélyt (vissza)szerezni az utazdsszervezd,
turistafogadé szakmdnak - ezekkel az eldzetes
célokkal iiltek egy asztalhoz nemrégiben a Szegeden
mikodo idegenforgalmi iroddk, vallalkozdsok
képviseldi koziil j6 néhanyan. Rovid id6 alatt
elérkezett eszmecseréjiik annak kimonddsdig, hogy
\étre kellene hozniak am a r d t . Egyetértés 1évén, a
mukodési mechanizmus eldzetes felvdzoldsiaval meg
is biztik a szakma hdrom ,6regjét”. Ugy hirlik, a
kamara koriilbeliil egy hénap milva megalakul.
»Addig majd csak kibirjuk valahogy” — hallottam a
taldlkozé sziinetében, s nem volt kétséges, mire céloz
a reménykeda.

Itt ma mdr b 4 r k i lehet utazasiiroda-tulajdonos!
Lehetéleg legyen egy aut6busza, bar ha nincs, bérel-
het. Legyen valamilyen hely, ahovéd csoportjat
elmeneszti — s méris annak tudhatja magét, amitGl
pedig fényévekre van... Vagy irja ki néhdny szobds
héza bejaratihoz, hogy Zimmer frei, s ennyi elég lesz,
hogy felkeriiljon a Csongrdd megyében egyes
becslések szerint mar mdsfélszdz villalkozds
gyujtolistdjara. ,Ma nincs egyetlen hatésdg, hivatal
sem — mint régen a tandcs kereskedelmi osztdlya —
mely a fizetd vendégszobdkat kategorizdlnd.
Idegenvezetést csak az nem vdllal, aki nem akar. Ha
az onkormdnyzat idegenforgalmi adét vet ki, nincs
kivel errdl eldzetesen konzultdlnia. Ha kiilféldi
partnerével tdargyal egy irodavezetd, még szolid
prospektust sem tud adni Szegedrdl, nemhogy

reprezentativot. S miota a Szeged Tourist koordinativ
szerepe megsziint, még a rekldmra, vdrospropa-
ganddra iroddnként kiszorithato pdr forintokat sincs,
aki dsszeadja.” E tényeken alapul6 panaszsorra persze
lehet azt mondani: ad6rél, idegenforgalmi jogositvé-
nyokrél, hozzaértésrdl, vendéglaté-kulturdr6l majd
akkor beszéljiink, ha 1 e s z vendég, aki kalauzolhatd,
aki utdn ado fizethetd. Addig csak koldoknézésre
vesztegetik az idot, s még a legnagyobb, nagy muiltd,
régen kiépitett kapcsolatokkal rendelkezé irodak is
kénytelenek bevallani: hidba van 22-féle szegedi
program kint, a nyugat-eurépai piacon, e kindlatra az
idén egyetlen csoport sem jott be.

S no, vajon miért? Azt mondja egy, a kinti piacot
nemrégiben feltérképezni tengerentdl jart szegedi iiz-
letasszony, hogy hidba j6 Magyarorszdg image-a, ha
tilontil Budapest-centrikus. S ne varrjuk Szeged
vonzerejének csokkenését csakis a geopolitika nya-
kdba! Nézziink el6szor koriil: éttermeink, szdlloddink
kopottak, a magdnpanzi6kban jdrva a szakember
pontosan tudja, mikor fogyott el a tulajdonos pénze, a
szolgdltatdsok szinvonala a kozepeshez képest is esett,
a vdrosban az egy szabadtérin kiviil nincs ,hiz6-
program”, de az is eladhatatlan, mert programja rendre
kimarad a nagy utaztatok eldzetes kindlatibél, késve
hozzdk ugyanis nyilvénossagra. Es egyaltaldn: az
egész vdros L el ak ot t benyomdst kelt...

»Egy jo haldszléért mdr nem utaznak a turistdk.
Mikor vessziik végre tudomdsul, hogy mindlunk unat-
kozik a vendég?” Persze, aki a megélhetését teszi
kockdra, nehezen tor6dik bele: véllalkozni most az
idegenforgalomban tiirelemjaték. Prébélkozik tehdt,
példéul szakmai tdmasszal, szovetséggel. Az 6nkor-
manyzatndl annak siirgetésével, hogy villaljak ott fol
a véros idegenforgalmi menedzselését. Az invitativ-
informativ porpagandéra nonprofit iroda létre-
hozédsdval. Az utazdsi torvény tiirelmetlen 6hajtasdval,
s amig azt megalkotjdk — virhat6an 1992 mdisodik
felében — , reménykedik: az idei esztendG végére igért,
az utazdsi iroddk mikodési szabdlyait rogzitd
miniszteri rendelet tisztabb helyzetet teremt a mai
szabdlyozatlansdgban. (Mint hirlik, az eldirandé
feltételekkel a mdsfél ezerre becsiilt hazai utazdsi
véllalkozds egyharmada nem tud majd megbirk6zni.)

Bér azt azért minden érintett tudja: a tonkrement
véllalkozdsok szdmdval nem lehet mémi egy orszdg,
régio, vdros idegenforgalmat...

PALFY KATALIN

»

,»Az idegenforgalombol
nem tudnank megélni...”

Ellendrizhetetlen az idegenforgalom, azt sem tudni
pontosan, hdny utazési iroda mikodik — mondjik a
illetékesek. Csak a gyors meggazdagodds vezérel j6
néhdny villalkozét; képzettség, infrastruktira, meg-
felelG anyagi fedezet és feleldsség nélkiil kezdenek
utazdsszervezésbe — tapasztaljak az utasok. A kérdés
itt is az, sziikség van-e az idegenforgalmi tevékenység
kozponti szabdlyozdsdra, vagy bizzuk a szelekciét a
piacra.

November végén éppen e probléma megvitatisira
iilt 6ssze az Orszdgos Idegenforgalmi Tandcs. Tdmo-
gattdk az Ipari és Kereskedelmi Mintsztérium
elképzelését, mely szerint még a jovo év mésodik felé-
ben meghozand6 utazési torvény eldtt szabdlyozni
kellene az utazdsszervezdi tevékenységet.

A rendelettervezet szerint idegenforgalmi tevékeny-
séget a jovoben csak az folytathatna, aki megha-
tdrozott képesitési kovetelményeknek megfelel, vagyis
utazdsszervezGi szakvizsgit tett, idegen nyelvet
beszél. Feltétel lenne a megfeleld iizlethelyiség és
infrastruktira, igy telefon, telefax. El6imak, hogy az
utazédsszervezéssel foglalkoz6 cég a szdmldjat vezetd
pénzintézetnél lekotott pénzosszeggel, kaucidval
rendelkezzen az utasokkal szembeni szerzodéssze-
2ésbdl eredd kartéritési kotelezettség fedezetére. A
rendelet életbelépésekor minden, utazdsszervezéssel
foglalkoz6 irodanak ij engedélyért kellene folya-
modnia. A szabalyozs sziikségességérdl és az idegen-
forgalom helyzetérdl Léndrt Béldval, az Express
kirendeltségvezetGiével és Boddné Addm Mdridval, az
.Adam Tours magéniroda iigyintézGjével beszélgettii
nk.

Léndrt Béla: — A jogszabdlyok értelmében utazés-
szervezGi engedélyeket csak a Magyar Nemzeti Bank
és az Orszdgos Idegenforgalmi Hivatal kozosen adhat
ki. A helyhatésdgok azonban, mintegy mellékte-

vékenységként, kereskeddknek és széllitéknak is
engedélyezték az utaztatdst. Ezért ma szinte akdrki
foglalkozhat effélével, ezért a sok visszaélés, a rosszul
szervezett bevdsdrl6utak, a lerobbant buszok, a meg-
feleld kisérd nélkiil utazé csoportok. A legtdbb iroda
nem kot utazisi szerzGdést és biztositdst, vagyis jogi
keretek nélkiili a kiutaztatds. Mindezek figyelembe-
vételével helyesnek tartom az engedélyek kiaddsinak
szigoritdsat.

Az idegenforgalom természetesen hanyatlik az em-
berek anyagi helyzetének romldsival, nem véletlen,
hogy olyan iroddk hizzik le a rolét, mint a Top
Travel. Az egyetlen, amit tehetiink, hogy kiszolgaljuk
a szegényebb rétegeket és megprobdlunk minél
olcs6bb megolddsokat kindlni, ugyanakkor az egyre
inkébb jelentkezd luxusigényeket is kielégitjiik.

Boddné Addém Madria: - 16 éve dolgozom az
idegenforgalomban, ezért is vagtunk bele csalddi
véllalkoz4sban egy ilyen, kereskedelemmel, kiilfoldi
munkakozvetitéssel és utazasszervezéssel foglalkoz6
kft. 1étrehozdsdba. Egyéves tapasztalataim szerint az
idegenforgalombél nem tudndnk megélni, egyértel-
miien a tobbi tevékenység tartja el vallalkozasunknak
ezt a részét. Ma az egyre szikiilé piacon a kicsi drrés-
sel, a megbizhatésdggal és a specidlis programokkal
lehet csak €letben maradni. Ez€rt nagy hangsilyt fek-
tetiink az iskoldknak szervezett utakra, a tankdnyvek
alapjén dllitunk Ossze tanulményi kirdnduldsokat, és a
kozéprétegeknek szant, viszonylag olcsé nydri ten-
gerparti, €és téli siutakra. Egyetértek azzal, hogy
szigoritani kell az utazdsszervezdi engedélyek kia-
ddsénak feltételeit, mert a rossz minségen alapul6
alacsony drakkal szinte lehetetlen egy igényes
véllalkozénak versenyeznie.

A Tisza a multé?

Eladjdk a Tisz4t! Mdrmint a szdlloddt. Ezt beszélik legaldbbis Szegeden. A bejdratnél val6ban nagy plakét
hirdeti, hogy a széllodai szolgdltatds miiszaki okok miatt sziinetel. Az étterem és a bér ettdl fiiggetleniil
egyeldre zavartalanul miikodik, igaz, csak janudr elsejéig, mikoris a ,, Tisza” végleg, s val6ban bez4g,

Az eladdsrol sz616 hirt kordbban a szdlloda vezetdsége sem cafolni, sem megerdsiteni nem kivanta, azt azon-
ban sejtetni engedte, hogy a hir igaz. Erdekldésiinkre a mult hénapban csak annyit kozoltek: a sz4llé priva-
tizdci6jdra az Allami Vagyoniigynokség irt ki palyézatot.

Szerettiik volna megtudni, kik versengenek a patinds épiiletért, &m mindez iddig — az eldzetes varakozdsok
ellenére — a Hungar Hotels szegedi képviselGi erre nem tudtak vélaszt adni.

Tovibbi érdeklGdésiink eredményeként csupén annyit tudhattunk még, hogy hasonl6 sors varhat a Virdg
cukrédszddra, az Alabérdos étteremre, és a Royal Szélloddra is. A vendégszobdk utdni kereslet csokkentével
el6fordulhat, hogy a két hotel a jovGben iroda- vagy kereskedShazként vélik ismertté, de — ahogy szintén csak
beszélik — a Virdg cukrdszddt nehezen tudndnk autészalonként elképzelni. Bér az is meglehet, hogy a pénz
beszél majd a ke torvényei szerint, mig mi, patriétak sajndlkozva hallgatunk (?).

VARGA.IVAN

Telefonkonyvek —
.y Pl
ajandékba!

A Magyar Tdvkozlési Villalat
keddi — Budapesten tartott —
sajtotdjékoztat6jan megtudtuk,
hogy a cég kardcsonyi ajdndékkal
lepi meg eldfizetdit. A frissen meg-
Jjelend budapesti telefonkonyvet
ugyanis ingyen, téritésmentesen
kaphatjdk meg a postahivata-
lokban, illetve a Magyar Tdvkizlési
Villalat iigyfélszolgdlati iroddiban
a fovdrosi eldfizetdk, akiknek név-
re sz616 4tvételi jegyet kézbesit a
posta — ki-ki annyi telefonkdnyvre
jogosult, ahdny fovonallal rendel-
kezik.

A telefonkonyv nemcsak ingye-
nessége miatt figyelemre mélt6:
szinte hihetetlen gyorsasdggal
késziilt, nem is taldltak magyar
nyomdét, amely villalta volna a
rendkiviil rovid, néhdny hénapos
hatdridét.

A muilt évben meghirdetett ver-
senytdrgyaldst a szakmdban mdr
hirnevet szerzett német Ferns-
prechbuch Verlag Hans Miiller
GmbH nyerte. Kozremikodésiik
garancia arra, hogy a nemzetkozi
szinvonalnak megfelel telefon-
konyet vehet kezébe a hazai el6-
fizetd. Ujdonsdg a kordbban meg-
szokottakhoz képest, hogy most
egy kotetben adjdk ki az egyéni és a
koziileti eldfizetdk névsorat.

Természetesen pénzért is meg-
vdsdrolhaté az uj telefonregiszter:
850 forintért lehet hozzdjutni a
tavkozlési véllalat budapesti iigy-
félszolgdlati iroddiban.

A Budapesten kiviili eldfizetok
sem szorulnak ki a Matdv figyel-
mébdl: jovdre — meghatdrozott iite-
mezés szerint — minden megye
eldfizetdi megkapjdk a maguk tele-
fonkonyvét, természetesen ugyan-
csak ingyen.

Bankoportrék

(Elszontyoloddsunk torténete)

Egy héttel a fizetésnap utdn legtobbiinknek mdr a ,h6vége” kezd6-
dik, de azért talin még emlékezetiinkbe tudjuk idézni a bankjegyekre
nyomott arcképeket. Erdemes éttekinteni, hogyan véltozott meg
nemzetiink nagyjainak ackifejezése az id6k folyamén. Feliiletesen azt
gondolhatndnk, hogy magabiztossdguk, optimista derdjiik, s a szemé-
lyiségiikbdl drad6 erd egyenes ardnyban nétt a banké masik felére
nyomott szamjegy nagysdgaval. Err6l azonban sz6 sincs.

Papirtizest ma mér elég nehéz keriteni, viszont az eldreldték még
évekkel ezelétt eldugtak a ruhdsszekrény fiokjiba néhany épségben
megmaradt példanyt. Petfi néz ki az ovilis keretbdl, méregzélden
(pedig bankjegyre nyomdsa idején még mit sem tudhatott
Barguzinrél), dm fiatalos hatdrozottsdggal, szemében ott ég
forradalmar lang lelke. Ez még rendben is volna.

A hiszason viszont Dézsa Gyorgy megkinzott vondsai, 6 sokkal
tragikusabb, mintha elGre tudnd, mi lesz a vége ennek az egésznek,
méris megkékiilt. Keményen vésGdnek szeme kozé a rancok, s bér
igyekszik rejtegetni, a figyelmes szeml€élG észreveszi a keserd
ajakbiggyesztést, amelyet még a haragos tengerhullimokhoz hasonlé
bajusz €s szakdll sem tud teljesen eltakarni.

Az otvenesrl barndn, mint régi fotogréfidk figurdja, II. Rakéczi
Ferenc néz szembe veliink. Arcén ott a szamizetés fajdalma, s szeme
tort csillogdsdval mintha azt mondand: ldtjdtok gyerekek, én megpré-
béltam, aztdn mi lett a vége... Most mondjdtok: volt ennek valami
értelme?

A bordé szdzason Kossuth mdr egy kicsit jobban 0sszeszedi magét
- mégis csak G volt sokdig a legnagyobb pénz! — sziklaszildrd, de
baljéslatian komor. Ajka keményen Gsszeszoritva, lesz ami lesz!
Tudjuk, mi lett... \

Aztén sokdig csend volt, s a nagy vérakozds utdn jott az Gtszdzas,
rajta Ady Endre lila fejjel. Mintha kicsit fdjna neki, hogy éppen Gt
vélasztottdk. Haja homlokédba hullik, nagy, besz€lé szemeivel igy
sz6l: igen, én irtam azokat a pénzverseket, a disznéfeji nagytrt, meg
a tobbit... Ez valami tévedés csak, hogy éppen én... és éppen itt...
ugye, megbocsdtjak?

Barték Béla az ezresen hatdrozottan meg van sértédve. Csak a
profiljat mutatja, ha kicsit késébb késziil réla a portré, esetleg egészen
hétat fordit. Elnéz valahovd messze, taldn Amerikdba, ahol nem volt
éppen konny, de ,bartékot” azért mégsem csinéltak belGle.

Es végiil a csokimdzas répaf6zelék szini otezres, rajta rendjelekkel
és kitiintetésekkel megrakva a legnagyobb magyar. Nem is leplezi a
szomortsagat, sGt ez mér tobb ennél: mélységes banat... Széchenyi
ajka legorbiil, személdoke sirésan sszehizodik, ahogy dtnéz
korunkba. Val6szinileg nem egészen igy képzelte.

Nem tudhatjuk, ki lesz a kovetkezd, a tizezres dldozat, de hogy
kacagni nem fog, az tuti. Nem is lesz rd semmi oka...

KECZER GABRIELLA

Ny.P.

NYILAS PETER




