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A tanácsi munka egyik lé-
nyeges vetületéről, az ügyfél-
szolgálati iroda tevékeny-
ségéről lehet szép elmélete-
ket gyártani, elvárásokat 
megfogalmazni, adatokkal 
aládúcolt, könnyen manipu-
lálható információkat ter-
jeszteni — mindezt azonban 
a gyakorlat sárkányfogai 
minősítik. A gyakorlott ügy-
intézők a megmondhatói, mi 
minden kicsapódására lehet 
i t t s z á m í t a n i . . . Amennyi-
ben szerves kapcsolat jön 
lé t re az ügyfélszolgálat és a 
tanács egyéb szervei között, 
a visszajelzések révén kéz-
zelfogható munkaprogram 
összeállítására sarkal lhat ja 
ez a2 illetékeseket. Ez a 
megállapítás magában hor -
dozza az ügyfélszolgáltatás 
,.\-illámhárító" jellegét is, 
ami t nem szabad lebecsülni. 
Mindezen felismerések ve-
zették a döntéshozókat egy 
nagyon is kiszámított lépés 
megtételére: az ügyfélszol-
gálati iroda tevékenységi 
körének bővítésével lakossá-
gi igénynek mennek elébe, a 
szolgáltató jelleg erősítésé-
vel. A személyi feltételeket 
átcsoportosítással biztosf-
lották. Minimális ráfordí -
tással sikerült a megfelelő 
helyiségeket átrendezni e 
célra. Február elsejétől — 
tekintettel a szociálpolitikai 
ügyek fokozódó súlyára és 
nagyságrendjére — az egész-
ségügyi osztály úgyszintén 
ügyfélszolgálati rendszer-
ben működik. Ezek szerint 
hétfőn, szerdán 8—>18.30, 
kedden, csütörtökön és pén-
teken 8—16, szombaton pe-
dig 8—12 óra' között ál lnak 
az ügyfelek rendelkezésé-

• re. Szeged Megyei Város 
Tanácsának ügyfélszolgá-
lati i rodája gyakorlatilag 
ügyfelének tekintheti a vá-
ros minden családját, mint 
a z e g y é n e k l e g k i s e b b , d e 

legnagyobb hatékonysággal 
működő közösségét. Mi-
ként? 

A földszintre szállt 
hivatal 

A Széchenyi tér 11. szám 
alatti épület egész földszint-
jé t elfoglaló iroda az alábbi, 
a „földszintre szállt" szol-
gáltatásokkal bővítette te-
vékenységét: kisipari, m a -
gánkereskedelmi, mező-
gazdasági és tartási szerző-
désekkel kapcsolatos ügyin-
tézés, birtokháboritási és 
tubblet tulajdonnal kap-
csolatos ügyek; közterület-
használati engedélyek, fi-
zetóvendéglátó igazolványok 
és fakivágási engedélyek ki-
adása ; egyúttal a már is-
merte te t t órarend szerint 
áll a lakosság rendelkezésé-
r e az anyakönyvi, illetve a 

népességnyilvántartással 
kapcsolatos ügyek intézésé-
ben szakosított csoport. 
Amint a rendelkezésemre 
bocsátott ügyirat tanulmá-
nyozásából kiderül, a végre-
ha j tó Bizottság már 1988 
szeptember . elsején döntött 
az ügyfélszolgálati irodát 
patronáló vb-hivatal tevé-. 
kenységének ' korszerűsíté-
séről. Bevallott céljuk a la-
kossági kapcsolat erősítése, 
a gyors hatékony ügyintézés 

biztosítása, a közvetlenség, 
a szolgáltató jelleg erősítése. 
A bővítés lényegét az aláb-
biakban állapították meg: a 
lakosság a hét minden mun-
kanapján, a legtöbb ügyfelet 
érdeklő kérdésben lehetőleg 
az azonnali intézés igényé-
vel felkeresheti az irodát. 
Az elképzelések szerint a 
vb-hivatal, az ügyfélszolgá-
lati iroda korszerűbb műkö-
dése előrelépést fog jelente-
ni a hatékonyabb munká-
ban, és magában hordozza a 
további korszerűsítés lehe-
tőségét is. A földszintre 
szállt (szállított!) hivatalról, 
képletesen is szólva, ú j r a 
megragadom a kérdésfelte-
vés lehetőségét: miként? 

Más dimenziókban 
gondolkodva 

— Nyílt várospolitikát 
aka runk folytatni! A köz-
vetlen, gyors ügyintézés bő-
víti lakossági kapcsolatain-
kat. A régi ügyfélszolgálati 
irodával meg voltunk elé-
gedve. A tanácsi munkáról 
szólva, szeretném hangsú-
lyozni a folytosságot. m i n t e 
tevékenység alapvető jel-
lemzőjét. Ügyfélközpontú 
felfogásunk — ez a colunk 
— növelni fogja a gyorsan, 
rhindkét oldalról kevesebb 
időráfordítással eszközöl-
hető szolgáltatást. Többségé-
ben régi szakemberek fog-
lalkoznak az i t t felmerülő 
kérdésekkel. Olyanok, akik 
értik és e lfogadják várospo-
litikai célkitűzésünket: fel-
készülten kell fogadni a fel-
merülő problémákat, gondo-
kat, mi több, elébük kell 
menni, a kölcsönösség je-
gyében — mondta Csonka 
István tanácselnök. 

— A személyi feltételek 
biztosítása során mire vol-
tak tekintettel? . 

— A kiválasztást törvény-
szerűen a tapasztalat és a 
szakértelem határozta meg. 
A továbblépést azonban a 
bővítésben rejlő súlypontel-
tolódás biztosítja. Ezen a 
helyen ugyanis az ál lam-
igazgatás közvetlenül talál-
kozik a várossal, a lakosság-
gal. Mind vezetői, mind ügy-
intézői szinten a munka mi-
nőségéhez igazodó anyagi 
ösztönzéssel igyekszünk a 
naprakészséggel és állandó 
készenléttel fűszerezett szol-
gálatukat elismerni. Ezért 
vá r juk a lakossági visszajel-
zéseket. 

— A visszajelzések kap-
csán: elképzelhető, hogy 
módosításokat fog kiválta-
ni? 

— Elsősorban az ügyinté-
zői, személyes felelősség-
vállalást célozzuk meg. 
Mindenki a d j a a nevét a 
munkájához. Módosításokat 
a továbblépés jegyében fo-
gunk eszközölni. 

Rövid morfondírozás 

Míg az ú jonnan kialakí-
tott „birodalmat" megtekin-
tem Tóth József, a vb-hiva-
tal vezetője, valamint he-
lyettese, Mesterné Fekete 
Ágnes társaságában, felmér-
ve az alapötlet és a megva-

lósítás valós méreteit, elke-
rülhetetlenül belsó monoló-
got folytattam, igyekezvén 
feldolgozni az információ-
áradatot. Egyrészt: minden-
k i ' a z t gondolja majd, hogy a 
tanács — az elmúlt hónapok 
történései okán — lépés-
kényszerbe került. Ezt ellen-
pontozza a folytonosság han-
goztatása. Lehet, hogy utó-
lag választóvíznek tekint-
jük ezt a gondosan kitervelt 
és megvalósított intézke-
dést? Ez is benne van a le-
hetőségek sorában. Érdemes 
azonban odafigyelni a ta-
nácselnök egy kijelentésére: 
a munká jukban eddig is 
benne rejlő, ki nem hasz-
nál t súlyponteltolódásról 
beszélt, mely során az ál-
lamigazgatás szemtől-
szembe találja magát a min-
denkori „megrendelővel", 
az állampolgárokkal. Haj -
dú Mária, az ügyfélszolgála-
ti iroda régi-új vezetője 
megjegyzése kommentálá-
sával zárom beszámolómat; 
— Az élet megy tovább, szá-
munkra sem mindegy, ho-
gyan . . . 

Versenyhelyzetben va-
gyunk! Az idővel, önma-
gunkkal, meghaladható tév-
eszméinkkel, félresikerült 
mondatainkkal . Aki lép, 
épít. 

Pataki Sándor 

Bemutatkozó 
látogatás 

Grósz Károly, a Magyar 
Szocialista Munkáspárt fő-
t i tkára szerdán bemutatko-
zó látogatáson fogadta Vlas-
timil Ehrenbergert, a Cseh-
szlovák Szocialista Köztársa-
ság magyarországi nagykö-
vetét. (MTI) 

Szűrös Mátyás előadása 
Isz-elnököknek 

Szűrös Mátyás, az MSZMP 
Központi Bizottságának tit-
kára szerdán a gazdasági te-
vékenység nemzetközi felté-
teleiről tartott előadást ter-
melőszövetkezeti elnökök-
nek és tsz-társulások igaz-
gatóinak. Előadásában r á -

mutatot t : a magyar külpoli-
t ika erőfeszítései hatéko-
nyan hozzájárulhatnak a 
gazdasági kibontakozáshoz, 
közvetett módon segíthetik 
a gazdasági szerkezetvál-
tást, és javí that ják az agrár -
szektor érvényesülésének 
feltételeit is. 

Vetőmagok választéka 
A Sajtóházban tegnap 

szerdán a Vetőmagtermel-
tető és Értékesítő Vállalat 
orosházi területi központjá-
nak munkatársai a nagy-
üzemek és kistermelők szá-
mára egyaránt hasznos ts 
meretekkel szolgáltak. El-
mondták, hogy a szükségle-
tek zömét hazai nemesítésű 
és előállítású vetőmagvakból 
elégítik ki, az import első-
sorban a feldolgozóipar, a 
nagyüzemek és lakosság 
számára a fajtaválasztékot 
szélesíti. 

Az üzletekben 31 zöldség-
fa j és 112 v i rágfa j számta-
lan változatát kínálják. A 
rendelt mennyiség harmadát 
szállították k j eddig, s a 
fennmaradó rész ki jut tatását 
is meggyorsították. A me-
gye 86 vetőmagot forgal-
mazó boltja 720 ezer tasa-
kot rendelt. Bizonyára köz-

A napokban a nagyáruház vetőmag vas polcaihoz 
igen nehezen tudtam odaférkőzni. Sokan böngészték a 
kis tasakok feliratait, spekuláltak, ugyan tavaly mi-
lyet is vetettek. Mert ha jól sikerült, most is olyan 
kéne; ha nem, akkor valami mást érdemes kipróbálni. 
Az évszakhoz képest enyhe időben hamarabb eszébe 
jut az embernek, illik a tavaszra készülni, mondjuk 
épp a jól megválasztott vetőmagvakkal. 

kedvelt újdonság lesz a do-
bozos borsó, melyben 5 fa j -
tából 20—20 dekagramm ta-
lálható. így egyszerre elvet-
ve összeáll egy érési sor, s 
a házikenben folyamatosan 
szedhető a termés. A mű-
anyagdobozos magvak elő-
nye, hogy ebben több évi>» 
megmarad a.csírázóképesség 
Az árak általában nem vál-
toztak, az igényesebb cso-
magolást azonban meg kel' 
fizetni. 

Elsősorban a nagyüzeme. 

Védjeggyel, 
is 

S c h m t d t A n d r e a f e l v é t e l e i 

A szegedi Domet Ecsetgyár nemcsak belföldön, hanem ha-
tárainkon túl is ismertté vált a termékeivel. A vegyes vál-
lalaton belül elsősorban a szegedi kefe cs a seprű talál 
„gazdára" külföldön. Szállítanak ezekből a termékekből 
Ausztriába, az NSZK-ba, az USA-ba és Kanadába. Ké-
szülnek továbbra is a lapos-, korong- és más ipari ecsetek 

mellett úgynevezett művész- és kozmetikai ecsetek is 

ket érinti, hogy kukoricából 
50 hibrid közül lehet vá-
lasztani. A közkedvelt Vol-
gából es Pannóniából keve-
sebb van az igényeltnél, de 
pótlásukra elegendő a ha-
sonló „tudású" fa j ta . 

A tavaszi árpából megfe-
lelő a készlet, s ú j más 
fa j tákkal is lehet próbálkoz-
ni. Zabból a Bakonyalja 
f a j t a további előretörése 
várható. 

Az ajánlot t burgonyafélé!:: 
Cleopátra, Desire, Romano, 
Kondor. Emellett a Rubin a 
és Resy is beszerezhető volt 
az ősszel, ezt elsősorban a 
primőrtermelők vásárolták. 
A Romanó cs Kondor a la-
zább ta lajokra javasolt, a 
Desire vetélytársává nőheti 
ki magát. Az apróbb mé-
retű nagykereskedelmi ára 
kilónként 17, a nagyoobé 
13,50 forint, a Desire mini 
gumójának darab ja 1,80. A 
mostani alacsony étkezési-
burgonya-kereslet és ár 
mellett nehéz megbecsülni, 
vajon az idén hányan tar t -
ják értelmes befektetésnek 
a krumplitermesztést. 

Étkezési és takarmány-
borsó, lencse, mustár, szója, 
lóbab és egyéb kisebb terü-
leten termelt ipar j növény 
termesztésének sem léliet 
akadálya a szaporítóanyag. 

A napraforgó-választék 
bővült, 12 hibridből áll a 
sor. A lucerna, vöröshere, 
tavaszi büköny, köles, takar-
mányrépa vetőmagvai szin-
tén beszerezhetők. 

Az aszályos évek miat t 
sok helyen gazdaságtalanná 
vált a kukoricatermesztés, 
több gazdaságban a száraz-
ságtűrőbb cirokfélékkel, 
szudáni fűvel próbálkoznak. 
A megnövekedett igény el-
lenére 14 faj tából teljesíthe-
tők a megrendelések. 

Zöldborsóból a debreceni 
korai velőborsó és világos-
zold fa j t a kivételével min-
den igényt ki tudnak elégi 
teni, s a ján l ják a Nyírségi 
Kutató Központ által neme 
6ítetteket. A babok palettá-
ján egyedül a Juliska az 
amelyből kevesebb szaporí-
tóanyag termett a kelleté-
nél. Paradicsomból elsősor-
ban az ú j hazai fa j ták kap-
hatók. A paprika és uborka 
választék igen széles. A 
gigant és a nyári óriás va j • 
saláta újdonság az idén. 
•Hagymából készlet nincs, 
az ü j termés tisztítása, mi-
nősítése után lesz elegendő. 
A káposztafélék nagy része 
import, de már beérkeznek 
a magvak. 

T. Sz. I. 

79. évfolyam, 28. szám 
1989. február 2., csütörtök 

x 
Hau előfizetési díj: 101 forint 

Ára: 4,30 forint 


