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A hatékonyság útjai (8.) 

A valóban kedves vevő 
Elvágva a találgatás út já t , 

a valóban kedves vevő — 
minden vevő, aká r bel-, aká r 

RT-t említve — évtizedekre a pt+tc bizonyos termékeknél 
te r jedő kapcsolatok fűznek tartózkodó magatar tást ta-
a vevőkhöz. A vevők hűsé- n ú s í t . . . 

Kincs: 
az információ 

külföldi, A vevő azért k'ed- ge: a termelőbe vetett biza-
ves, mer t ha ő nincs, akkor lom. Ez a bizalom viszont 
termelés sincsen, s miféle abból táplálkozik, hogy a 
gyártó lenne az, aki semmi- termelő mindenkor állta 
féle á ru t nem állí t e lő?! Az adott szavát, nem tett k ü - „ . , 
ötödik ötéves terv végére a lönbséget kis és nagy, fon- , N a P ' tapasztalatok, s tu -
nemzeti jövedelem minden t o s s kevésbé fontos vásárlók nofnányos alapossaggal veg-
száz for int jából ötven a kül - között, azt az á ru t s annyit ^ „ i ^ . ^ ' f ^ í ^ ^ ^ ^ r ! " 1 

realizáló- szállított, amit , amennyi t a kereskedelem ben 
dik, s ez sokat mond arról, vevő óhajtott , 
miér t kedves a vevő, miért Túl nagy 

.. teendő a jól ér té- így vá. 
kesíthető. versenyképes áruk Természetesen leegyszerű-
arányártak növelése. Azt sítés, de a lényegen nem tor-
ugyanis nehogy 

azt bizonyítják, gazdaságo-
san, azaz hatékonyan csak 

. „ „ Túl nagy leegyszerűsítés , 
elsőrangú teendő a jól ér té- így vázolni a kapcsolatokat? termékeket előállítani, ahol 

— — . - folyamatosan feldolgozzák a 
piaci, a fejlesztési, a te rme-

elfe ledjük: zít. Az üzleti forgalom pénz- ^ k ö z b e n i , információkat, 
a kedves vevő egyre Inkább összegei mögött ilyen, e l - a h a l t á j ö e

h
k : a z ' 3 m e r * t . . , 

válogat, alaposan megnézi, vontnak látszó fogalmak is , ° nehany kesét folis-
mire a d j a a pénzét, igényei rejlenek, de ezt nehezen lá t - meres például az elektro-
vannak tehát, s ha a t e rme- ja be. érti meg némelyik n , k a l . tejlesztesben — az m -
lő holnap is üzletet kíván termelőegység. Máskülönben í ? ! ^ a l í o k b/. , , y o s o s s z f ^ ' l " 
kötni, akkor Igazodnia kell aligha történhetne meg, hogy 

a vevő a már aláír t szerző-
dést fe lmondja , mivel a szál-

ezekhez az igényekhez. 

Udvarlás helyett 
módosítgatni kezdett : az 

Tavaly a 205 mil l iárd fo- alapanyagon, a festésen, a 
r tnt ér tékű kivitelből 124 csomagoláson . , . Az 

tésének', kétbalkezes feldol-
gozásának tudható be, s ami 
a baj, nem fogalmazhatjuk 

1ÍW első" tétel'átedása utón mindezt múl t időben. Ma is 
hat az a termelői szemlélet 
— legutóbb éppen a XVI. 

i'lves- közgazdász vándorgyűlésen 
szocialista, s 81 f a j t a ügyeskedésnek haszna 8 4 0 1 elmarasztalóan róla 

- - — . . _ i : , , ... — . h o a v a t t t t d o l e u n k a z 
milliárd 
milliárd a nem szocialista illékony 
országokba jutott el. Bz a Sajnos, ' nem vagyunk h í ján S L ^ ^ T t 

a toiődjenek a kereskedők. 

kára maradandó. hogy a mi dolgunk az 
á ru előállítása, az eladással 

ha ta lmas árutömeg a te rme- a hasonló eseteknek, 
lőágazstok egészének' tel je- Az 1976-os esztendő sokfé-
sítménye. s meggyőződésünk, ] e jellel tudat ta a termelők-
a vevő attól függetlenül vá- nél, becsüljék meg jobban a 
sarolt, udvarol tak-e neki, vevőt. A hazai és a külföldi 
vagy „csak" jó á ru t kínáltak, vevőt egyaránt, mer t ezen a 
megfelelő áron és szállítási hangsú 'y! Veszélyes Utat 

Lear tr 

Az értékesítés nagy hul-
lámzásai, a szállítási szerző-
dések körül tapasztalható 
visszásságok, a különböző 
perek — nemegyszer kül -
földi cégekkel pro és kontra 

mind-mind azt bizonyít-határidővel. Udvarlás helyett j á rnak ott, ahol „belföldre !7 „ J f f ^ t n 
ugyanis sokkal meggyőzőbb ez is jó lesz" a lapon ömlesz- i a k< * k e d y e s yevő n e m m i n -_ jó lesz" a lapon 
maga az áru, ha — olyan, tik ki a gyárkapun az 
amilyet a vevő elgondolt. 

un. díg és nem eléggé kedves. 
Azök'nak nem, akik belőle « — osztályos áru t , s a külföldi . ,„„„ , . _ _ . .. _ 

Az értékesítés ada ta inak E g e k e t is Úgy rangsorolják, móT' 
ismeretében á l l í tha t ja-e bár - hogy ez c s a k . . . ez azon- tewkenységők mas szaka-
kt is megalapozottan, hogy b a n . . . Az erkölcs sem tűri N z a i , b a n , " ^ a g u k l S j vevők . 
ez vagy az a vevő kedve- a z i lyesfaj ta csoportosítást, L f i ^ £ £ 
sebb, mint a másik? Érdekes s a z egészséges üzleti szellem 
módon azonban a termelők Mintén nem, mer t az azt 8 D l y o g y a t e B a n e k m e ö e l a d t > -
egy csoportja mégis rangso- ta r t ja , hamis keresmény nem 
rol, sajnos, nem árui korsze- fiadzik, megszolgált garasból 
rűségét, gazdaságosságát, ha - aranytal lér vastagodik. A 
nem a - vevőke t Ne tagad- t a v a l y i > s z á m í t o t t n á l k i -

k é n t 
Lázár Gábor 

A Dóm tér és környéke, 
mint fejedelmek a koroná-
zási szertartáson, magukra 
öltik a fesztivál bíborpalást-
ját. Másfél hetes hallótévol-
ságra a fanfárok hívogató 
dallamaitól egy rendes, még-
is az ünnepek hangulatára 
már fölhangolt munkanap 
krónikája a tegnapi. 

Délelőtti csönd 
A járókelőknek, bámészók-

nak olyan ez a reggel, mint 
a szokásos nyári, általában. 
A korai napsugarak hátukon 
égetik a széksorok festőit, 
alkotói rendetlenség minden-
felé, a Dömötör torony ár-
nyékában deszkákon regge-
liző díszletmunkások. A szín-
padon állványok, VaStraVer-
zek, egy készülő mű torzóban 
is sokat sejtető pillérelemei. 

Bejárás délután 
A jó házigazda a vendég-

várás utolsó perceiben f ü r -
késző tekintettel végigpász- A Kárász utca igazán szép, 
tázza a lakást ; helyre lesz megújul t házaival, kellemes 
egy hamutartót , megigazítja színeivel. Az országos pályá-
a vázában a virágokat, szó- zatra érkezett 33 ki rakat-
davizet készít és megnézi, tervből hamarosan a leg-
van-e jégkocka. I lyesfaj ta szebbre szavazhatnak a sétá-
házigazdaí körbepillantas a lök, 21-én a zsűri is kimond-
város és a szabadtéri játékok ja, melyik a versenygyőztes, 
vezetőinek, valamint a taná- A házak között átíeszített 
esi Vállalatok képviselőinek 
évi rendszerességü „sétája" 
— a nagy nyári vendéglátás 
fontos helyszínein. Az idei 
„szabadtéri be járás" résztve-
vői, kőztük Prágai Tibor, a 
városi tanács elnökhelyette-
se, tegnap délután a már 

Vásznak és zászlók a feszti-
vált hirdetik és a hangula-
tot terelik ma jd ünnepibb lette a másik kapuig gombá-

Acs 3. Sándor felvétele 

tása, külön fényt kapnak a 
jegykezelők, és többet a ka-
pual jak boltívei. A Rerrieh 
téren mér áll a büfésor, ki-
virultak a virágágyak, meg-
szaporodnak a padok, pihe-
nők. Hétfőn már üzemel a 
bejárattól balra elhelyezett 
büfé, a kellemes hatÓBú 
fémszerkezet 5 méterrel 
hosszabb, mint tavaly. Mel-

mederbe. A kisebb teljesít-
ményű fénycsöveket a 
DÉMASZ kicserélte, az utca 
világítása jobb, nagyváro-
sias. Az egyetem központi 

ünnepi külsőt öltött város- épülete előtt is fesztivál-
házától indultok. 

juk persze, hogy a2 Íi^lí; wxw— . . . 
tésnek vannak külsődleges s e b b íotgalomemeltetdés 
jegyei, amibe beletartozik 

az 
a az ipar, összehasonlítható 

vendéglátás, az esetleges árakon mindössze 1,9 száza-
ajándékozás, ám mindezek- l é k k a l értékesített többet a 
nél hathatósabb érv az a ru ! . , . , . , 
Ha olvan. amilyennek lennie n a g y - es kiskereskedői em-
kell. S könnyen eladható nek, min t 1975-ben — meg-
terméknek r i tkán van szűk- győzőén bizonyította, a ha -

m é r 
úgy, ahogy a termelők m u -
zsikálnak. Ragaszkodik az 
elképzeléseihez — lásd a 

. . ruházat i kereskedelem, a bú-
Tobb hazai nagyvállalatot . , „ „ . . 

- csupán egyet, az Egyesült toreladasök tapasztalatait -
Izzólámpa és Villamossági ahogy szakszerűen mondják, 

sége körítésre; sok fogásos ? - a i v e v 6 ^ U n c 0 l 
vacsorára ma gyar nótákra, 
balatoni f ü r d é s r e . . . 

A vevők hűsége 

Vetélkedő szónokoknak 
A HVDSZ Csongrád me-

gyei bizottsága f iatal szak-
szervezeti aktivisták rész-
Vételével szónokvelelkedőt 
rendezett a szakszervezet 
megalakulásának 25. évfor-
dulója tiszteletére. A ver-
senyben —, melyen a szak-
szervezet életéről és napi 

politikai eseményekről kel-
lett a f ia ta loknak gondola-
taikat szavakba ön ten iük— 
Tóth Mátyás, a szegedi Pa-
tyolat és Polyák László, a 
Vízmüvek és Fürdők dol-
gozója bizonyult a legjobb 
szónoknak, ők ketten vesz-
nek részt a nógrádverőcei 
jubileumi táborozáson. 

szűnt. 
Az elmúlt oktatási év-

Megalakult a Jogi Továbbképző 
Intézet szegedi központja 

1973-ban alakult meg Bu-
dapestén az ELTE Jogi To-
vábbképző Intézete. Felada-
ta a jogászok rendszeres és 
szervezett továbbképzése, va -
lamint a nem jogász szak-
emberek képzése, olyan jogi 

képzést, valamint cél tanfe- segélyszolgálat 
lyamokat. Szegeden elsőként kérdései. 
A téesz törvény módosításá-
nak legfontosabb kérdései 
címmel céltanfolyamot szer-
veztek. melyen 70 különböző 
beosztású termelőszövetkeze-

A cél tanfolyamok kereté-
ben a vállalati jogászok szá-
méra szállítási és Vállalko-
zási szerződéssel összefüggő 
kérdésekről, a nem jogászok 
részére pedig szabványosí-
tási és iparjogvédelmi isme-

A jogsegélyszolgálati tevé- r e t e k r ő l tar tanak előadáso-
kenység szakszerűségének és kat. Ezenkívül egy-egy új, 
színvonalának emelése érde- jelentős jogszabály megjele-
kében az S2MT-vel és a Ma-
gyar Jogász Szövetséggel kö- m e S a z t a z e r d e ' 

szervezeték a Jogi Tovább- zösen tanfolyamokat szervez- K e u t K K e L 

képző Intézet helyi központ- nek a jogsegélyszolgálatban A Jogi Továbbképző Inté-
j á t közreműködő jogászok, a zet szegedi központja kozre-

A jogászok továbbképzése nem jogász munkatársak, az működik jogi elővizsgára és 
három szakagázat — ál lam- ügyvitelt, valamint az szb szakvizsgára felkészítő tan-
igazgatási, gazdasáf i és igaz- felügyeletet ellátók részére, folyamok szervezésében is. 
ságügyi — keretében folyik. E tanfolyamok főbb témakö- Az egyes tanfolyamok szer-
Az egyes ágazatokon belül rei: munkajog, társadalom- vezéséről a szegedi központ 
három' továbbképzési formát biztosítási jog, családjog, tá jékoztat ja az erdekeit in-
hoztak létre: általános ága- polgári jog, büntető jog, ál- tézményeket vállalatokat, 
zati — és szakosító tovább- lamigazgatási jog és a jog- szövetkezeteket. 

ismeretek nyújtása, melyek ti vezető és jogtanácsos vett 
munkakörük ellátásához részt, 
szükséges. A budapesti t kö-
vetően 1974-ben Pécsett a la-
kult helyi bázis, ma jd ez í v -
ben Szegeden a JATE . ál-
lam- és jogtudományi kará -
nak irányítása alatt meg-

Egy év alatt 

ffarmfvicererrel 
több óvodás 

Az ország több mint 4200 ben mintegy ezer olyan 
óvodájában befejeződött az óvoda volt az országban, 
oktatási év. A szükséges fel- ahová tudtak volna még je-
Újítási Időszaktól eltekint.- léntkezőket felvenni, 1971-
ve azonban nem ta r t anak ben viszont még 150 szá-
nyárí szünetet, a nyári idő- zaléltos volt a helyklhaszné-
szaknak megfelelő, az átla- lás. A fejlesztések nyomán 
gosnál is több játékkal, ki- csökkent az elutasítások szó-
rándulással teletűzdelt, la ma. 1976-ban 22,5 ezer fél-
zább programmal vá r j ák a vételi kérelmet kellett e luta-
gyerekeket. sítani, 5 ezerrel kevesebbét, 

Az 1976—77-es oktatási mint 1975-ben. 
évben 350 ezer gyermek jár t Az 1972. évi óktatáspoliti-
óvodába, 30 ezerrel több kái pár thatározatnak meg-
mint 1975-ben. felelően a hatévesek szinte 

1976-ban 153 ú j óvoda nyílt tel jes köre részesült va la-
meg, s ez 10 és fél ezer gye- milyen szervezett lskolaelő-
rek elhelyezését jelentette, készítésben. Több min t hd-
Epületbővítéssel, -á ta lakí- romnegyed részük óvodába 
tással és más módon to- jár t . megközelítően 17 szá-
vébbl 10 ezer hely létesült, zalékuk pedig az úgynevezett 
ugyanakkor 5 ezer meg- iskola-előkészítő foglalkozá-

sokon vett részt. 
A kicsikkel 22,5 ezer óvó-

nő foglalkozott, kétezerrel 
több, mint az előző évben. 
Érdekesség, hogy az óvo-
dákban 29 egyetemi, 169 fő-
iskolai és 88 tanítói oklevél-
lel is rendelkező óvónő mű-
ködött. 

Ezekben a hetekben az 
óvónők figyelme már az 
ú j tanév feladatai felé for-
dul : továbbra ís a színvo-
nalbeli eltérések csökkenté-
se. a módszertani kul túra 
fejlesztése a feladat. Az 
óvoda ú j a lapdokumentu-
mainak bevezetési idősza-
ka teljesen lezárult, az in-
tézmények a végrehaj tás 
szakaszában vannak. 1978-
tól viszont ú j dokumentumo-
kat vezetnek be az Iskolák-
ban és ez az óvónőkre is 
feladatokat ró. Régi gond, 
hogy miként lehetne a gye-
rekek g2ámára az óvoda és 
az iskola közötti átlépést 
zökkenőmentesebbé tenni. Az 
érvényben levő ú j óvodai és 
a most megjelenő iskolai 
dokumentumok készítése 
során nagy figvelmet fordí-
tottak erre. Egyebek között 
ezért is nélkülözhetetlen, 
hogy az óvónők ez utóbbia-
ka t is megismerjék. (MTI) 

kat helyeznek el, és a tu -
multus elkerülése végett itt 
vá l t ják vissza az üvegeket 
i s . 

Parkolóhely nem lesz több, 
mint korábban, de úgy tű-

villamos elő-
„megvér ja" a 

közönséget az Aradi vér ta-
núk terén, az l - e s mindkét 
irányba megy, és csatlakozik 
a 3-as és 4-es járatokhoz. 

tábla invi tál ja a közönséget, nik, elég. A 
tereli a forgalmat a Somogyi adásnapokon 
utcába, a Fekete ház és a 
szemközti épület között az 
ú j fényreklám, a villany-
égőkből kirakott „Fesztivál" 
muta t j a tovább az utat. A 
Zrínyi utcában a hét végéig 
elkészül a járda, a házakra 
ideiglenesen felszerelt világi- A z A p á t h v k o I l é g i u m b e _ 
tótestek (jövőre itt is jóval j ó r a t ó n á l p r ó b a t á b l a : 17 órá -
tobb lesz a fény) tehát nem t ó l a d Í 5 Z l e t á l l < m J n d e n k l a 
a mostani Bodrok sikeres fedélzetre, Shakespeare d r á -
kerulgeteset hivatottak segí- má jának a Lear királynak 

Este: próba 

szervezeti 

tenl. (Mire á fanfárok meg-
szólalnak, a Kelemen utcai 
vágánycserének sem lesz 
lesz nyoma.) A vendégek 
másik fontos útvonalán 
Oskola, Somogyi, Zrínyi ut -
ca — köhyvpavilon lesz, 
a jándéktárgyakat lehet vá-
sárolni, és sörözni 
7-ig nyitva tar tó 
ben. (Reméljük, a 
nyi plakáthiány sem akadá-
lyozhatja meg. hogy a Bor-
kert körüli pa lánk is fessebb 
legyen.) Az Aradi vér tanúk 
térét a 
rok és 
dekorál ják majd , reflektorok 

rendelkezőpróbáját tar t ják . 
A színpadon Vámos László 

rendező körü l já r ja jópérszor 
a hatalmas díszleteket, míg 
rábólint, átveszi. Egymás 
után szállingóznak a szerep-
lők: Bessenyei Ferenc a 
trónszéket „kóstolgatja", . 

az este Psota Irén most is kellemes 
Borkert- csevegő, Szabó Gyula mélye-
pil lanat- ket szippant a cigarettából, 

Kállay Ferenc momentán 
autogramot ad. 

Később persze vége a szi-
esztának. a színészeket, köz-

megvilágított szob- reműködőket kemény kosztra 
épülethomlokzatok fogják. Júl ius 13-án, mit 

hosszú nyarak óta rendesen 
vonzzák a tekintetet a zász- ilyenkor, megkezdődtek a 
lókra; idén a Hősök kapu ja Szegedi Szabadtéri Já tékok 
fölött is lesz kettő. Korsze- színpadi próbái, 
rübb a főbejára t fnegvilágí- S, N. 

Pedagógiai Nyári Egyetem 

Ma: .nyitóiiiinepség 
Újszegeden 

A nyár nemcsak a pihe-
nés, hanem az erőgyűjtés, a 
megújulás ideje is. Pedagó-
gusokról szólva úgy is mond-
hatn i : a nyár az elméleti 

tudás gyarapításának ideje. 
A TIT XIV. Szegedi Pedagó-
giai Nyári Egyetemének hall-
gatói tegnap már megérkez-
tek a városba. Az ország va-
lamennyi megyéjét képvise-
lik. Az érdeklődés most is 
igen nagy, hiszen ízgalma-
tíak az előadások témái: Fel-
zárkóztatás, differenciálás, 
fakultat ivi tás a korszerű ok-
tatásban. A színvonalra a 
rangos előadói gárda a ga-
rancia. Bizonyos, hogy a há-
romszáz pedagógus gyakor-
latban ís hasznosítható, kor-
szerű ismérelekkel gazda-

godva tér m a j d haza tíz nap 
múlva. 

A nyári egyetem ma reg-
gel kilenckor nyi t ja kapuit . 
Az ünnepélyes megnyitót az 
MTA Szegedi Biológiai Köz-
pont kongresszusi előadótér-
mében rendezik. Megnyitót 
dr. Koncz János, a nevelés-
tudományok kandidátusa, a 
megyei pártbizottság t i tkára 
mond, inajd Bányainé dr. 
Birkás Mária, a városi t a -
nács elnökhelyettese tar t 
előadást Szeged helyéről és 
szerepéről az ország kul tu-
rális életében. A szakmái 
előadások sorát dr. Ágoston 
György, a neveléstudomá-
nyok doktora, tanszékvezető 
egyetemi tanár, a nyárt 
egyetem igazgatója ny i t j a 
meg. 
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