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Mm 
A szegedi és Csongrád 

megyei piackutatók, rek-
lámpropagandista szakembe-
rek klubot alakítottak. Ha-
vonta összejönnek a Tech-
nika Házában, a szervezési 
és vezetési tudományos tár-
saság helyi szervezetének 
szárnyai alatt. Az a céljuk, 
hogy magukba gyűjtsék az 
ú j ismereteket szakmájuk 
területéről, a legújabb mód-
szereket, amelyeket az isko-
lában még nem tanítottak. 

A klub néhány tagjával 
egészen belemelegedtünk a 
beszélgetésbe. Csapongtak a 
gondolatok, váltakoztak a 
témák az iparról a kereske-
delemre és fordítva, lassan 
összeállt a kép, mi is a dol-
fia egy piackutatónak, rek-
lámpropagandistának. S 
akik elmondták: Bérezi Éva 
(KSZV), Onczay Zsolt 
(Csongrád—Békés megyei 
MÉH), Klippel János 

nek meg kell felelnie a tej-
ipar technológiai követelmé-
nyeinek. Az első nem vált 
be, de az általunk szerzett 
információk alapján módo-
sítva, tökéletes lett. 

Az ipar piackutatója vol-
taképpen részt vesz egy-egy 
termék előkészítésében, ter-
vezésében is. Nemcsak a 
meglevő áruknak keres pia-
cot. Igazi feladata azt föl-
deríteni, hogy milyen termé-
ket igényel a piac, mennyit 
és mikor. Egy-egy nagy gyár 
termékszerkezetét képtelen-
ség megváltoztatni egyik 
napról a másikra, a keres-
let szerint. Az ipar előrejel-
zéseket vár a piackutatótól. 
Ezek az előrejelzések szól-
nak bele a gyártmányfej-
lesztésbe, a termelőberende-
zések korszerűsítésébe, a 
vállalat fejlesztésébe. Leg-
alábbis ott, ahol komolyan 
veszik a piackutató munká-
ját — > a piackutató megfe-
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(Csongrád—Báet megyei 
FÜSZÉRT), Szabó Sándor 
(Szegedi ELIKERi. A klub 
programja is szóba került. 
Neves piackutatók tartanak 
majd előadásokat, jó és 
rossz reklámfilmekből ta-
nulnak a klubtagok, egy-
más tapasztalataiból szűrik 
le a tanulságokat, hazai és 
külföldi szakfolyóiratok cik-
keivel Ismerkednek, vitákat 
rendeznek. 

Ebben a szakmában szin-
te lehetetlen elszigetelten, 
egyedül dolgozni. Szüksé-
günk van társaik segítségé-
re. Több szem többet lát 
alapon afféle „ötletbörze" is 
lesz a kis csapat Több vál-
lalat szakembereinek rend-
szeres találkozása előbbre 
viszi az ügyet minden szem-
pontból. Különösen úgy, ha 
együtt van az ipar, a na gy-
es a kiskereskedelem. 

© 
Bérezi Éva, a Kenderfonó 

és Szövőipari Vállalat piac-
kutató és propagandaosztá-
lyán dolgozik. Tréfásan sze-
mére is vetik a többiek, 
könnyű neki, hiszen zömmel 
csak más iparvállalatok az 
„ügyfelei", a fogyasztókkal 
nincs közvetlen kapcsolata. 

— Ez igaz. Áttételesen 
azonban a fogyasztók szem-
pontjait kell figyelembe 
vennem. Termekeink nagy 
részét tényleg az iparnak 
gyártjuk, azok továbbfeldol-
gozás révén mégis a lakos-
sághoz jutnak, vagy azok se-
gítségével készül valamilyen 
áru a fogyasztók részére. 
Vegyük például a sajtvász-
nat. A tejiparnak kell a 
sajtgyártáshoz. Ahhoz, hogy 
a vásárló jó minőségű saj-
tot kapjon, a mi termékünk-
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lelő rátermettséggel, szakér-
telemmel, valami fantáziával 
is rendelkezik. 

© 
Nem elég a piackutató, 

piac is kell, a hozzá közve-
títő kapoccsal, a kereskede-
lemmel. Ha a kereskedelem 
nem rendel, az ipar nem 
szállít Jószerivel az ipar 
jobb belátásra bírhatja a 
kereskedelmet — saját piac-
kutatóitól szerzett informá-
ciói révén —, de nem ez az 
ideális állapot. A gyárak el-
sősorban a kereskedelmi 
vállalatokkal vannak kap-
csolatban A nagykereske-
delmi vállalatok piackutatói 
a kiskereskedelemnél tájé-
kozódnak arról, mit, mikor 
és mennyit kérjenek az 
ipartól. A lánc vége a kis-
kereskedelmi vállalatok 
kapcsán ér a lakossághoz. S 
az a jó, ha a piackutatás a 
láncnak ezen a végén kezd 
kapaszkodni fölfelé, hiszen 
az egésznek ez volna a lé-
nyege. Vagy nem? 

A kereskedők véleménye: 
— Dehogynem, a lakosság 

igénye a döntő. S nemcsak 
az árufélék, hanem a minő-
ség szempontjából is. Sokat 
számít az áru külseje is, 
nem mindegy, hogyan cso-
magoljak. Például a Sana 
aerosolos desodornak nem a 
minőségével volt baj, mégis 
észrevettük, hogy egy idő 
után nem szerették a vá-
sárlók. Miért? Mert szebb 
volt a BAC-desodor. Szól-
tunk. A gyártó megváltoz-
tatta a Sana külsejét, tet-
szetős lett, ismét kedvelik. 

Bár minden így menne! A 
piackutató szól, s a vevők 

igénye máris kielégíthető. 
Mint fogyasztó, úgy érzem, 
nem egészen így van. Mint-
ha a kereskedelem kissé ha-
dilábon állna a piackutatás-
sal. A cipőboltokban nem 
tűnik föl senkinek, hogy a 
33—40-es lábú nők lassan 
harisnyában topognak az 
aszfalton? Hogy a száz kilón 
fölüli férfiak csak keresnek 
inget magukra, de nem kap-
nak? Persze, a FÜSZÉRT és 
az ÉLIKER erről nem te-
het. De náluk is hagy kí-
vánnivalót maga után a pi-
ackutatás. J6 módszer az 
árubemutató, különösen ha 
nagyüzemekben, ha háziasz-
szonyoknak rendezik. Föl 
lehet mérni a keresletet. A 
közvetlen kapcsolat révén 
tájékozódhatnak az igé-
nyekről. Csak ne íróasztal-
fiókok számára készüljenek 
a jelentések. 

© 
Míg a piackutatás úgy-

szólván cammog, addig a 
reklámpropaganda igencsak 
bontogatja szárnyait. Nem 
arról van szó, hogy nem 
kell. Kell a reklám nálunk 
is. Nem arra, hogy eszeve-
szett konkurrenciaharcot te-
remtsen, hanem az egészsé-
ges versengés életben tartá-
sára, a fogyasztók tájékoz-
tatására. A jó reklám igé-
nyessé teszi a vásárlót. 
Megtanítja a legkorszerűbb 
termékek használatára. A 
helyesen megválasztott, fi-
gyelemfelkeltő eszközök 
(plakátok, hirdetések, fotók, 
filmek stb.) a fogyasztók íz-
lését is formálják. 

— A MÉH-nél — mondja 
Onczay Zsolt — a reklám-
propaganda a hasznos hul-
ladékok begyűjtését szolgál-
ja. Nekünk arra kel] a la-
kosság figyelmét fölhívni, 
hogy a népgazdaságnak mi-
kor, milyen „másodnyers-
anyagra" van szüksége: 
vas-, fém-, papírhulladék-
ra, vagy textíliákra. Megis-
mertetjük az emberekkel, 
mennyire fontos a haszno-
sítható hulladékok megmen-
tése. Ennek érdekében ver-
senyeket, vetélkedőket szer-
vezünk, propagandaanyago-
kat adunk közre. 

Nálunk még igencsak 
gyermekcipőkben jár a piac-
kutatás. Aprókat lép, gyak-
ran céltalanul, sokszor ered-
ménytelenül esetlik-botlik. 
Szt azok is látják, akik 
most azért fáradoznak, hogy 
javítsanak rajta. Kezdemé-
nyezésük életképesnek ítél-
hető. 

Bálint Ibolya 

Acs S. Sándor felvétele 

Felújított 
könyvesbolt 
A járás községeit ellátó 

szegedi könyvesbolt tegnap, 
lénteken felújított, köntös-
>en várta a vásárlókat. A 
Jartók- Béla téri kis üzletet 
a Művelt Nép Könyvter-
esztő Vállalat jelentős ösz-
izeggel felújította, s néhány 
hónap után újra a vásárlók 
rendelkezésére áll. A Bar-
tók Béla téri könyvesbolt 70 
bizományossal dolgozik, je-
lentős részük a járás ÁFÉSZ-
boltjaiban, iskoláiban, presz-
szóiban kínálja a szellem 
portékáit. Különösen jelen-
tős forgalmat bonyolítanak 
le ezekben a napokban, he-
tekben — a mezőgazdasági 
könyvhónap köteteinek, ki-
adványainak jó propagálói. 
Évente 3 millió forint érté-
kű könyvet forgalmaznak, 
ennek döntő többsége a já-
rás községeiben, falvaiban 
gyűlik össze. Mindezeket 
Vass Józsefné boltvezetőtől 
tudtuk meg. 

A tagság úgy döntött... 
Üj nevet és új elnököt vá-

lasztott a szegedi cipész szö-
vetkezet tagsága. A kétvál-
tozós között szoros, ok és 
okozati összefüggés van. 
Vagyis: egyrészt azért kel-
lett megválni beosztásától a 
volt elnöknek, mert az el-
múlt években nem ment 
úgy a munka, mint kellett 
volna. Sorra távoztak el a 
jó szakemberek. így dolgo-
zók híján előbb a méretes-
részlegben, végül pedig a 
papucsosműhelyben szűnt 
meg a termelés. Ez volt a 
név megváltoztatásának a 
közvetlen oka. (A régi név: 
Április 4. Cipő- és Papucs-
készítő Szövetkezet). A töb-
bi üzemrészben is az anyag-
hiány, pontosabban a rossz 
szervezés miatt gyakran ke-
vés jutott a kezekbe a mun-
kából. következésképp a 
pénzből is. A dolgozókat ta-
valy többször is hazaküld-
ték a műhelyekből, s ez 
odáig vezetett, hogy a szövet-
kezet kollektívája nem tud-
ta kellően kielégíteni a 
megrendelők igényét. A ter-
vezettnél kevesebb cipő 
hagyta el az üzemet. Vagy 
éppen — a gyenge minőség 
miatt — nem hagyhatta eL 
E jelenségek tavaly év vé-

gére súlyos helyzetbe sodor-
ták a szövetkezetet 

Árny az üzemi 
demokrácián 

Az elégedetlenség hatásá-
ra, a szövetkezetért aggódó 
vezetők kérésére a KISZÖV 
megvizsgálta a volt elnök 
tevékenységét, a szövetke-
zetben végzett munkát. Meg-
állapította, hogy a tagság 
panasza jogos, az elnöknek 
szerepe volt a szövetkezet 
hanyatlásában. A z októberi 
rendkívüli közgyűlésen be is 
ismerte ezt, sőt azt is, hogy 
az V. ötéves tervidőszakban 
elvégzendő munka előkészí-
tése számára, nehezen meg-
oldható feladat. Ezért kérte 
a tagságot mentse föl tiszt-
ségéből. 

Csakhogy, amikor szavaz-
ni kellett, igen tétovák vol-
tak a szövetkezet tagjai. 
Később kiderült: sokan ok-
kal vagy ok nélkül félnek 
nyíltan kifejezni a vélemé-
nyüket. Attól tartottak, hogy 
mégis marad a régi elnök, 
s megismétlődik a korábbi 
választás utáni eset. Akkor 
ugyanis néhányan az elnök 
megválasztása ellen szavaz. 

Videoton márkaszerviz 
Szegeden 

MEGNYÍLT! MEGNYÍLT! 

OPTIKA-FOTO szaküzlet 
Tarján lakó'.elep Szolgáltatóház 

Budapesti krt. 

SZTK-VÉNYBEVALTÁS, FOTÓCIKKEK, AMATÖR-
MUNKA-KIDOLGOZÁS. 
Nyitva: 10—18 óráig, szombat kivételével. 

Egyre többen tudják mér 
Szegeden, hogy városunkban 
Videoton márkaszervíz mű-
ködik. Feladatai közé tarto-
zik. hogy üzembe helyezze a 
Videoton tévékészülékeket, 
ellássa a garanciális javítá-
sokat és a vevőszolgálat ke-
retében tanácsokat adjon a 
Videoton tévékészülékek 
helyes üzemeltetéséhez. 

A Videoton márkaszerviz 
szolgálataira vonatkozó igé-
nyeket és bejelentéseket 
pillanatnyilag a Nagy Jenő 
utcai 338. számú rádió- és té-
véboltban — ez a Videoton 
gyár szegedi mintaboltja — 
s a Kárász és a Kölcsey ut-
ca sarkán levő 329. számú 
rádió- és tévéboltban lehet 
megtenni. A két üzlet dol-
gozói társadalmi munkában 
végzik a bejelentések felvé-
telét és nyilvántartását, a 
szerviz szerelői pedig 72 
órán belül elvégzik a szük-
séges javításokat. 

A tervek szerint még 
márciusban — a Videoton 
márkaszerviz a Tolbuhin 
sugárút 7. szám alatt nyit 
központi műhelyt, s termé-
szetesen ott is felvesz mun-
kára vonatkozó bejelentése-

ket, de változatlanul felvesz 
a két, már említett rádió- és 
tévéboltban is. 

A Videoton szegedi már-
kaszervize a székesfehérvári 
gyár egyik kezdeményezése 
és a nagyközönség igényei-
nek jobb kielégítésére. Te-
vékenységének fő előnye az, 
hogy a garanciális javításo-
kat nagyon gyorsan elvég-
zik és a tévékészüléket ál-
landóan ugyanaz a szerelő 
„veszi munkába". Ez — is-
merve a szegedi javítás-ka-
pacitás túlterheltségét — 
igen hasznos. Nem kevésbé 
lényeges, hogy a Videoton 
márkaszerviz minden szük-
séges és eredeti gyári alkat-
részt is rendelkezésre bo-
csát, így ezek cseréje is 
gyorsan végrehajtható. Kü-
lön feladatot jelent a színes 
tévék üzembe helyezése és 
garanciális javítása is, s 
miután egyre több ilyen ké-
szülék van Szegeiden, a 
szervizszolgálat munkája 
ezen a területen is egyre je-
lentősebb. f 

A Videoton márkaszerviz 

megbízott vezetője, Somlai 
Imre Artúr csaknem másfél 
évtizede áll a gyár alkal-
mazásában. Mint mondotta, 
inkább a készülékek beállí-
tása, a készüléktulajdonosok 
megfelelő szakmai tanácsok-
kal való ellátása az, ami a 
legtöbb idejüket igénybe ve-
szi. A gyár jóminőségü ké-
szülékeinek eredményeként 
viszonylag minimális a ga-
ranciális javítások mennyi-
sége. 

A szerviz munkatársai na-
ponta több alkalommal is 
felkeresik a két bejelentést 
felvevő boltot és a lehetőség 
szerint még aznap és a tévé-
készülék-tulajdonosok laká-
sán elvégzik a szükséges ja-
vításokat. Panaszkönyvük-
ben még egyetlen kedvezőt-
len bejegyzés sincs . . . 

A Videoton márkaszerviz 
Tolbuhin sugárúti műhelyé-
nek üzembe állítása után 
további szakmai feladatok 
ellátására is a közönség ren-
delkezésére áll. 

Parányi Irtván 

tak, s amiatt később — ál-
lítólag — sok kellemetlen-
ségben volt részük. Néme-
lyikük munkahelyet is "vál-
toztatott hamarosan. 

Mindez természetesen fel-
tételezés, alapulhat tévea 
észrevételeken. Annyi azon-
ban bizonyos: akár jogos 
volt a félelem, akár nem, 
sajnálatos, hogy most, ami-
kor az üzemi demokrácia 
erősítése nagy gonddal ke-
zelendő feladat, a dolgozók 
nem mertek véleményt al-
kotni szövetkezetük közgyü. 
lésén. 

Ellentétek 
Vizsgálata során a KISZÖV 

bizottsága azt is megállapí-
totta. hogy a szövetkezet ha-
nyatlásában nagy szerep ju-
tott az elnök és a műszaki 
vezető közötti ellentéteknek. 
A fiatal műszaki vezető a 
szövetkezettől került főisko-
lára, ám amikor elvégezte, 
az elnök vetélytársat látott 
benne Ezért energiájának 
nagy részét arra fordította, 
hogy beosztottja további 
fejlődését gátolja. A műsza-
ki vezetőt más munkakörbe 
helyezték, az elnököt pedig 
leváltották. Végül mindkettő 
ellen fegyelmi eljárást in-
dítottak. 

Bizakodás 
Végül lecsillapodtak a ke-

délyek a szövetkezetnél. A 
megbízott elnök irányításá-
val nyugodtan végzi min-
denki a munkáját. E hí r el-
jutott a szövetkezettől ko-
rábban megvált dolgozók-
hoz is, akik közül néhányan, 
visszatértek egykori munka-
helyükre. Ilyen előzmények! 
után kerülhetett sor a ve-
zetőségválasztó taggyűlésre. 
Lelkesen, bizalommal telva 
nyújtották föl kezüket a 
szövetkezet tagjai, amikor az 
eddig megbízottként tevé-
kenykedő Szabó István el-
nökké választására került 
sor. Szabó István ismert, ki-
próbált ember, 1955 óta 
dolgozik a szövetkezetnél, 
régóta vezetőségi tag, élvezi 
a dolgozók támogatását. Irá-
nyításával újra föllendülhet 
a munka az immár úi. Áp-
rilis 4. Cipőipari Szövetke-
zet nevet viselő üzemben. 

Ahhoz, hogy a szövetkezet 
ismét megerősödjön, hogy a 
tagok megint magukénak) 
érezzék, fontos, de nem ele-
Eendő csupán a lelkesedés. 
Mindenkinek tudnia kell, 
hogy jelenleg a szövetkezet 
nehéz helyzetben van, s eb-
ből nehéz kilábalni. Ke-
mény. kitartó munkára van 
szükség ahhoz, hogy újra 
helyre álljon a gazdasági 
egyensúly. 

Srtrák József 


