Panasz és (eklamdcié

A visirlék fokozott védelme és a kereskedelem kotelességei \

Atapkdvetelmény a keres-
kedelemben, hogy a vasar-
I6nak csak a szabvanynak
megfeleld mindségl, kifo-
géstalan arut szabad kiszol-
galni tfeljes &ron. Az elado
nem vitatkozhat: ha valaki
visszavisz egy romlott kon-
zervet vagy egy csorba te-
jestiveget, ki Rell cseréinie
vagy fizetnie.

Az tlizletben szlikséges

“reklamdlni az élelmiszerek

esetében a pontatlan mérést,
a téves szamolast, a mar le-
jért szavatossagi idot. A ke-
reskeddé az érvényben levds
rendeletek szerint koteles
minden esetben a kifogasolt
arut visszavenni, kicserélni.
Csak ezutan kovetkezhet a

 Mindségvizsgalé Intézet szak-

véleménye — ez is csak a
kereskedd tdjékoztatisara.

Blokk nélkiil is

Ha csak otthon deriil ki
@ hiba, példdul zart csoma-
golasu élelmiszerek  vagy
héztartasi vegyiaruk esetén,
a vasarlé az aru szavatos-
sagi idején beliill otthonrél
is bejelenthet mindségi ki-
fogast. Amennyiben a sza-
vatossagi id6é rejtjeles, ugy
az arut a szavatossagi ido-
to! filiggetleniil barmely élel-
miszeruzlet blokk nélkiil is
kételes  kicserélni. Egyéb-
ként s rendelkezés irja el6,
hogy egyetlen élelmiszerfé-

leség cseréjéhez sem sziik-
séges a vasarla igazolo

blokk. A kifogasolt‘\arut bar-
melyik &allami wvagy fold-
mivesszovetkezeti élelmi-
szeruzlet, amely rekla-
malt aruféleséget A4rusitja,
kicseréli wvagy visszavaltja,
barhol vasaroitik is aztere-
detileg. Azokat az élelmisze-
reket, amelyeket kiléra fi-
zetnek — meég ha csomagol-
tak is — a vasarlé kérésére
ki kell egésziteni. A kenye-
ret, amelyet példaul darab-
aruként hoznak forgalomba,

a vevd kérésére le kell mér-r

ni és csak a valGsiagzos suiyt
kélelezé meglizetni. Gya-
kori vitatéma, milyen aru-

cikkhez jar térités nélkiii
zacské, papir. Zacské jar
mindeniéle gylimoleshioz,

még akkcr is, ha csak két
almat vesz a vasarlé. Meg-
feleld nagységi papir jar a
hiishoz, a kenyérhez, s egyéb
esomagolatlan éruféleségek-
hez. A papirert, a zacskoért
‘esak abhan az esetben lehet
kiilon dsszeget felszamitani,
4ha a vasarolt cikkhez nem
jar, de azt a vewl . meégis
kéri.

Tébb éve érvényes rende-
Yet szerint az lzletek a fel-
vagottvégeket osszegyljthe-
tik és olcsébban arusithat-
jak. A rendelkezést most
figy mdédositottak, hogy a
feivagottakrdl ezentil mas-
f& centit kell levagni, mi-
elétt felszeletelik. Tehat
mem szabad a tiz deka fel-
vagotthoz hozzacsomagolni a
madzaggal atkotott véget, az
tin. absniclit.

A hasholtok kitelessége

Februar 1-t81 Gj belkeres-
kedelmi miniszteri utasitas
szabalyozza a huseladast is.
Eszerint a sertéscombot és
a lapockat labszar és csii-
i6k nélkiil kell kicsontozva
értékesiteni. A csiilok a csont-
tal egyiitt adhaté el. A ka-
rajt az oldalastél ugy kell
elvialasztani, hogy a karajon
legfeljebb masfél centi olda-
las maradjon. Daralt hus va-
sarldsa esetén a vasarlénak
minden esetben  kotelezd
megmutatni azt a husdara-
bot, amelyet ledaralnak. A
rostélyosbél ki kell venni a
porcogé6t, a tarjabol a cson-
tot, miel6tt szinhusként el-
adjik. Faggyut semmilyen
marhahtsrészhez sem sza-
bad adni.

A szbvet-, ruha-, cipova-
sarlasra is rendelkezések
vonatkoznak. A  mindségi
panaszok elbiralasa a bolt-
vezet6k feladata, akik kote-
lesek azokat megvizsgalni és

gondosan elintézni. Ha a
vevéd bejelentése  alapos.
azonnal Kkartalanitani Kkell.

Abban az esetben, ha a mi-
nbéségi kifogdst csak misze-

galattal lehet eldénteni, az
drut az ar és mindségi osz-
taly megjeldlésével a KER-
MI-nek kell elkiildeni. A
Mindségellendrzd Intézet ko-
teles a vizsgélatot soron ki-
viil elvégezni és az ered-
ményr6l a boltot értesiteni.
Eléfordulthat az is, hogy a
vizsgalatot csak az aru meg-
csonkitdsaval tudjak lefoly-
tatni, a vasarlét ilyen eset-
ben Kkartalanitani kell.

Rejtett hibak

Nyilt hibit nyolec napon
beliil, rejtett mindségi hi-
bat, amely csak tobb hetes
hasznalat utan deriilhet ki,
hat hénapon beliil lehet be-
ielenteni abban az tizletben,
ahol vasaroltdk az &arucik-
ket. Minden ruhazati ter-
mék cseréjéhez sziikséges a
vasarlast igazold cédula. A
hibas arut a vev6 kérésére
ki kell cserélni, ha lehetsé-
ges, meg kell javitani, vagy
csOkkentett aron értékesite-
ni. Ha a vésarlé nem tart
igényt az arura, az lizlet ko-
teles visszatériteni a vasar-
las Osszegét. Csere esetén a
valasztas joga mindig a Vva-
sarlot illeti meg. A vasarlok
reklamacioit Budapesten 8,
vidéken 15 nap alatt kell
elintézni.

A rejtett hibads, mar fel-
dolgozott méterarut is visz-
sza lehet vinni az tizletbe,
ahol a vasarlo visszakérheti
az anyag teljes arat, s ha
igazolni tudja, még a varra-
tas koltségeit is. Ha otthon
varrja meg a kelmét, akkor
a kisipari szovetkezet ma-
sodosztalyt fazondijat kell
visszatériteni a karosultnak.

A garancidlis javitasokat
a lakéhely szerint illetékes
szerviz végzi. A garancia-
idén beliil a be- és vissza-
szallitasrél, fix bekotési ké-

sziilékek esetében a le- és
felszerelésr6l a szerviz dij-
mentesen koteles gondos-
kodni. A garanciaid6ét a ké-
szilékek esetleges javitasi
idétartama automatikusan
meghosszabbitja. Ha példaul
cgy televizié 30 napig van
a szervizben, a garanciaidé
13 hénapra emelkedik. Ra-
dié- és televizidjavitasok el-
hizédasa esetén a javitas
idejére a fogyvasztéonak ren-
delet szerint kolesonkésziilé-
ket kell adni, vagy ennek
hiényaban a 30 napnél hosz-
szabb javitisok esetén a
szerviznek kell megtériteni
az eld6fizetési dijat.

Feliilvizsgalas
a régi keésziilekeknél

Ami a felemelt garancia-
idével forgalomba hozott
cikkeket — kuktat, gyorsf6-
z6t, motorkerékpart, kerék-
part, haztartasi varrogépet,
héztartisi kis f6z6- és f(it6-
késziiléket, tlizhelyet, siit6t,
porszivét, padlokefélot, cent-
rifugat, lemezjatszét — il-
leti, az elad6 boltok kotele-
sek a késziilék gyari garan-
ciajegyén a garanciaidét el-

lenérizni és az uj utasitas-
ban meghatdrozott idétar-
tamra, példaul hat hénap

helyett tizenkét hoénapra ja-
vitani.

A kiskereskedelem Aaprilis
elseje utan harom évnél ré-
gebbi késziiléket csak feliil-
vizsgalat utdn értékesithet.
Ennek elmulasztisa esetén
a garancidlis javitassal jaré
Osszes kotelezettségek  és
koltségek a kiskereskedelmi
véllalaiokat terhelik. A ja-
vitdas koltségeit szabalytala-
nul kiéllitott garanciajegy
esetén is a mulaszté kiske-
reskedelmj vallalat tériti
meg, nem a VAasarlo.

D. K.

Dr. Szabé Zoltdn

A Kozponti Sajtészolgalat
munkatirsa felkereste dr.
Szabdé Zoltan elvtarsat, egész-
ségligyi minisztert, s az ol-
vasOkat, a lakossig széles
rétegeit érinté néhany kér-
dést tett fel. Az alabbiakban
ismertetjiik a kérdéseket, s
az azokra adott vélaszt.

@ Hogyan alakult az el-
miilt évben a lakos-
sig egészségligyi
helyzete?

— Talan néhany szam-
adattal jellemezhetném a la-
kossag egészségi 4llapotanak
alakuldsdt, Az elmuilt évben
1964-hez képest valamivel
emelkedett az élvesziiletések
szama, s a csecsemégondo-
zas tovabbi fejlodésének
eredményeként 1965-ben ke-
vesebb 1 éven aluli kisgyer-
mek halt meg, mint 1964-
ben. A haldloki statisztikai
adatok szerint valtozatlanul
magas volt a szivbetegségek-
ben, a rosszindulatii daganat
miatt s az agyvérzés kovet-
keztében elhaltak aranysza-
ma. 1965-ben némileg emel-
kedett 1964-hez képest a
tappénzbe vettek szama,

— Jelenleg 18896 orvos
tevékenykedik az orszagban,
vagyis 10 ezer lakosra 18,6
orvos jut; kéztudomasi, hogy
ez nemzetkozileg is j6 arany.
Egy év alatt csaknem ha-
romezerrel .emelkedett a
szakképzett egészségiigyi ko-
zépkaderek szama, és ezzel
nétt a szakképesitett dolgo-
z6k ardnya. 1965-ben 52 1j
orvosi korzetet szerveztiink,
mintegy napi ezer Oraval
emelkedett a szakorvosi
munkadrak, masfél ezerrel a
gyogyintézeti agyak szama.
Tovabb folytattuk a rend-
szeres tiid6szliréseket: ked-
vezd jel, hogy az elmult év-
ben mintegy 3300-zal keve-

Ut- és jardakorszeriisitések,

vezelékeserék

Szegeden az elmult évek-
ben a kiilsé varosrészekben
sok ezer forint koltséggel
Korszericitetiék az utakat,
jardakat, ilietve tjakat épi-
tettek. Ezzel parhuzamosan
keriiit napirendre a belva-
ros elhasznalédott, megko-
pot{ utjainak, jardainak koi-
szerlsitése. Ezt a munkat az
idén az eddiginél erételje-
sebben végzik a nagyforgal-
mu belvarosban. Az ut- és
jarda korszersitésekkel
egyitt az oreg, avult kézma-
vezetékeket is Kkicserélik
kozolte To6th Jozsef, a va-
rosi tanacs épitési és kozle-
kedési osztdlyanak vezetdje.

A Takaréktar utcaban tel-
jesen Gj utat és jardat épi-
tenek. A gaz- és vizvezeték-
cserén mar ftaijutottak, s
most az Ut- és jardaépitéshez
fognak. A Takaréktar utca-
ban az Oreg fakat ki kellet
vigni, hogy a régi, teljesen
tonkrement Gt és jarda he-
iyett Gj készulhessen. Az
oreg fak rendkivil magasan
levé gyokerei miatt ugyanis
nem lehetett volna az Gt és
jarda alapjat, burkolatat jol
és iddétalléan kiképezni. Az
avult, rendkiviil rossz koz-
mivezetékeket halaszthatat-
lanul ki kellett cserélni, de
ez is csak azaltal torténhe-

Munka a Horvith Mihdly utciban., A vizmfivek szakmunkésai

uj,

nagyobb atmérdjli nyomé csévet helyeznek el a régi, szlk

keresztmetszesdl és avult helyett

A kivdgott oreg fak helyett
tijakat iiltetnek

tett, hogy a fak mélyebben
fekvdé gyokereit elvagtak,
s egyébként is a fak
pusztulasaval jart volna.

Minden olyan utcaban,
ahol esetleg oreg, magas gyo-
kérzeti fakat kell kivagni,
— 1uj és a kérnyezetbe iHO6
fakat terepitenek. Természe-
tesen nem Kis csemetéket.
larzem  Osszel foldlabdavai
tobh éwes, jol fejlett, meg-
erdstdott fakat. Igy lesz ez a
Takaréktar utecdban is, ahol
az Gj jarda és az Gt a
szabadtéri jatékok kezdeté-
ig ellkésziil.

Teljesen felljitidk a Hor-
vath Mihaly utcét, s mar
folynak is a munkéalatok. Az
utca egyik oldaldn most a
vizmivek & nyomdvezetsé-
ket, majd utdna a gazmfivek
az utca masik oldalén a géz-
csovet eserélik ki. E munkala-
tok elkésziiltével kezdenek
hozza az Ut és a jarda kor-
szerlisitéséhez. A Kiss Erné
és a Bajcsy-Zsilinszky utcéic-
ban is folynak mar a mun-
kélatok: a vezetékeserék.
Miutian ez befejez6dik, az
at- és jardaépiték kezdenek
munkadhoz. Az utakat és a
jardakat a Varosgazdalkoda-
si Vallalat dolgozé6i épitik.

egészségiigyi miniszter

sebb tbe-s beteget
vettiink nyilvantartas-
ba, mint 1964-ben.
Kiiléndsen orvendetes, hogy
jelentésen csokkent a giimo-
kéros megbetegedés a 14
éven aluli gyermekek kozott.
BEgy esztenddé alatt csaknem
ezerrel szaporitottdak az &l-
landé bélesédei helyeket, s
a korabbinal tébb  koezeti
gyermekorvos tevékenyke-
dett. Mintegy 700 f6vel tébb
lett egv év alatt a szocidlis
otthonok - befogaddképessé-
ge is.
@ Napjainknak egyik
legiltalanosabb tiine-

te a sok neurotikus

uj

panasz, Mi a vélemé-

nye errol minisztes

elvtarsnak?

— A neurézisok nem ne-
vezhet6k korunk betegségé-
nek. Erre az elnevezésre in-
kabb tarthatnak szamot pl.
a sziv- és érrendszeri, vala-
mint a daganatos megbete-
gedések. A neurézisok gya-
korisagarol elterjedt véle-
mény részben abbol szirmaz-
hat, hogy a kiilénb6z6 ere-
deti neuro-vegetativ pana-
szokat a kozvélemény neuro-
zisnak fogja fel.

— Ezzel nem azt kivanom
bizonyitani, hogy a neurdzis
nem gyakori, hiszen elég
sok problémat nyujté meg-
betegedés. Ugy  gondolom
azonban, helyes, ha a valé-
sagos helyére soroljuk a be-
tegségek soraban. Okai kozt
egyébként leggyakrabban a
kiilonbozé testi és lelki til-
terhelés, az egyénnek 6nma-

gaval vagy kornyezetével ki- .

alakult konfliktusai szerepel-
nek,

® A sajtéban és mas
nyilvanos forumokon
ismételt biralat érte
az abortuszbizottsi-
gok tevékenységét.
Hogyan itéli ezt meg?

— Az elmilt évben t6bb
aj vizégalatot vezettiink be

azzal a céllal, hogy tovabb
emeljilk a terhesgondozas
szakmai szinvonaldt, Széle-

sebb koriveé tettiik a veszé-
lyeztetett terhesek korhazi
‘apolasat és kezelését is. Ta-
valy — néhany jaras kivéte-
iével — méar az egész orszag
teriiletén végeztek RH és
ABO vérvizsgatatokat, Mind
tobb vérkicseréléses t{ransz-
fazioval sok ujsziilottet lehe-

tett megmenteni az életnek; :

mas

orszagosan egy ' évben

mintegy 600 ilwen jellega
transz{(iziét alkalmazunk.
Varosokban #s mindendtt,
hol arra méd nyilik, vér-

képvizsgalatok, valamnint bel-
SyOgyasz- és foiiszati szak-
vizsgalatok ezészitik ki a
terhesvizsgalatcizat. A msgas
szinti és hatékony terhes-
gondozds szempontjabél, az
cgészségligyi szervek kozvet-
ien szakmai munkaja mel-
lett, nem ko6zombsés azonban
az sem, hogy milyen a la-
kossag aMtalanos és egészség-
tgyi kulttraja: helyes, cél-
tudatos és eredményes fel-
vildgositd, neveld tevékeny-
séget fejtiink-e ki? Kiilénos-
sen fontos ez a tevékenység
‘a tanyavildg még mindig
nagvszamu lakéi asszo-
nyai, leanvai — felvildgosi-
tdsa, nevelése érdekében.

— Mind az egészségiigvi
dolgozok és szakszervek,

mind a tarsadalmi szervek

Cikkink visszhangia

jak érvényre jutni a

ugyancsak maradéktalanul

Ertékeliék és igényelick a tamnlast!

Lapunk februar 20-i szamaban publicisztikit kozol-
tink , A tudés legjava” cimmel. A cikk iréja kifejtette,
hogy népgazdasagunknak mind tobb nagytudisi szak-
emberre van sziiksége, hogy a szakmai
a legijabb technikai-technolégiai vivmanyokkal kell ki-
egésziteni a termelés minden teriiletén.

A fenntiekkel kapcsolatban Ceppeler Eva olvasénk
levelet irt szerkesztoségiinknek,
teljes mértékben egytért cikkiink mondanivaléjaval. Saj-
nos azonban, tapasztalatai szerint nem mindeniitt hagy-
Ltanulj, 4
elvét. , Akadnak olyan termeldegységek is — firja Cep-
peler Eva —, ahol egyaltalin nem tartanak igényt a
tobb tudasra. Némelyek egyenesen
tartjdk a tanulast, holott ,tébb megbecsiilést kellene jut-
tatni azoknak, akik &ldozatot vallalnak érte”. S amiben
egyetértiink
,Aki tobbet tud, attél igényelni is kell, mert mit ér az

tapasztalatokat

melyben kifejti, hogy

hogy boldogulj” helyes
,shem kivanatosnak”

a levéliréval:

olyan tudas, amit nem hasznositanak”.

iz orszay eyészséye

sajtényilatkozata

hatékony felviligosité és nee
velé munkaja nagyban segite
heti az abortuszbizottsagok
tevékenységét fis, kiilonosen,
ha ezek meggy6z6 ténykedé-
se is tovabb ‘javul, A kettd
egyiittes hatasénak eredmé-
nyeként brzomyara egyre
tobb olwyan, az abortuszbizott-
sagokat felkeres6 terhes lesz,
aki wéglilis nem terhessége
megszakitidsa, hanem éppen
megtartisa mellett dont.

@ Mivel gyarapodik
1966-ban a magyar
egésuségiigy?

— 1966-ban tobb
egészségligyi intézmény
ruhazasa folytatédik

olyan
be-
vagy

ifejez6dik be, amelyek épité-

se a masodik oOtéves tervben
kezddédétt el. 1966-ban Aatad-
juk rendeltetésének az egyik
legnagyobb egészségiigyi bee-
ruhazas elsé fazisaként a
pécsi 400 agyas klinikai tém-
bot. Elkésziil az idén és
megkezdi miikddését a 400
agyas oroshazi koérhaz is. A
szombathelyi és az egri
egészségligyi gyermekottho-
nok elkésziilte lehet6vé tae
szi, hogy benniik mar ebben
az évben 250—250 gondozise
ra szorulé fogyatékos gyer=
meket helyezhesstink el. Ate
adasra Kkeriil a salgétarjani
kozepészségligyi-jarvanyligyi
allomas és a kecskeméti
gyogyszerraktar is,

— Mind jelent6séglikben;
mind pedig méretiikben nagy
egészségiigyl  épitkezések is

. megkezdbédriek ebben az esz-
stendében,

Hozzdkezdenek a
vaci, a ceglédi, az ajkai j
korhazak épitéséhez, a zalae

egerszegi Kkoérhaz bévitési
¥ munkalataihoz. Megkezd6-
dik a komaromi, a sarvari

rendeléintézet, ' a kaposvari
KOJAL, az iirémi, a nyiregy-
nazi, a zalaegerszegi szocide

‘lis otthon, a Gyogyaru-
ériékesité Vallalat raktara,
a debreceni gyégyszerraktar

épitése is. Tovabb folytatjak
a salgotarjéni, karcagi, hat-
vani, kazincbarcikai, dombo=
vari korhazak beruhazasi
munkalatait, a nyiregyhazi
kérhaz bévitését.
@ Hogyan érintette a
bérrendezés az egész-
ségligyi dolgozdkat, s

mit  var miniszter
elvidrs a nagyobb
anyagi nllegbecsiilés-
t61?

Februir elsejével az
egészségligyi intézményekben
mintegy 56 ezer dolgozé, az
egészségligyi vallalatoknal
pedig tobb mint 5 ezer .dol-
goz6 kapott béremelést. Ren.
deztiik az iigyeleti dijakat is.
Biztos vagyok abban.
hogy a nagyobb anyagi meg-
becsiilés még jobb munkara
serkenti az egészségiigyi dol-
gozokat, ‘s tovabb javul és
szilardul a munkafegyelem

I is.

A béremelés hatssira
biztosan csdkken majd a.
kérhazakbél az elvandorlés,
mindenekelétt a névéreké
és szakmunkasoké, akik k-
zlil, ennék elGtte, sokan hagy-
tdk el munkahelyiiket. fgy
sokkal inkabb biztositott.
hogy mind szilardabb térzs-
garda alakuljon ki az egész-
ségiigyi intézetekben is. Azt,
hogy ennek mind a beteg-
ellatds, mind ' az intézetek
mfiszaki és kisegité miikisdte-
tése szempontijabél milven
jelentésége van, bizonvara
nem kell hangstlyoznom
fejezte be nyilatkozatat gdr.
Szab$ Zoltan egészségligyi
miniszter.

U. L.
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