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Az iddésebbek tapasztalatait
jol kiegésziti
o flatalok lelkesedese

a fiiiohdsi ssocialista brigddokban

A gyorsan szaguldd moz-
donyok a biztonsagos, pon-
tos, kényelmes utazds, mind-
mind az & j6 munkajukat
gicséri, Olajos ruhajukban
nap mint nap, €vrél évre a
kocsik alatt guggolva, a moz-
donyokon a szabad ég alatt,
es6ben, ‘hoban, fagyban, erés
napsiitésben végzik = felelgs-
ségteljes munkdjukat. Egy
rossz mozdulat, egy apro
hiba t6bb szidz ember életé-
be keriilhet. Ezért a miné-
ségi munka szerepel a Sze-
gedi FGtohdz valamennyi
brigadjanak munkavallala—
saban.

A fatéhazban 12 brigad
alakult, s kelt versenyre a
»3Szocialista brigad« ecim el-
nyeréséért. A legutdbbi ter-
melési ~ értekezleten a ko-
esimihelyben Csik Gyorgy,
a kocsivizsgalok koziil pedig
Nagy Madatyas brigadja nyer-
te el a Kkitlinteté »Szocia-
lista brigad« cimet. A fGté-
haz valamennyi brigadjaban
a nagy szaktudasa, idos

munkasok mellett ott talal-’

juk a fiatal generaci6 tag-
jait, akik az idésebbekkel
vallvetve dolgoznak.

»lgy van ren_dién"

- A tapasztalt, idés dol-
goz6k munkajat jol Kkiegé-

sziti a fiatalok lelkesedése

— igy jellemezte Nagy Gyu-
la, a f(t6haz f6ndke a fia-
talok és az iddsebb szak-
munkasok kapesolatat.

J6 néhany iizemrészben
mir a fiatalok vették at a
vezetést és az idGsebbhek nem
is haragszanak ezért, »Igy
van rendjén« =— mondogat-
iak.

Kiri Istvan

fgy van ez a motorjavité
mihelyben is. A négytaga
brigad vezetdje Kiri Istvan.
Itt a Szegedi Fiitéhazban ta-
nulta a szakmat, 1952-ben
vizsgazott. Motorszerels lett.
A szakvizsga utan nem mon-
dott le a tanuldsrél. Be-
iratkozott a Geépipati Tech-
nikumba, s 1956-ban szerezte
meg az érettségi bizonyit-
vanyt. 3
A motorvonatok
»lelkét* javitjdk

Az id6s szakmunkésok is
elismerben nyilatkoznak a
fiatal brigadvezet6rdl. Lel-
kes munkéju jo példa és ko-
vetik is a brigdd tagjai. A
motorvonatok »lelkét«, a mo-
torokat javitjak, ujitjak fel

Minden motor a fdGtéhazba
keriil f6javitasra 91 ezer ki-
lométer utdn. De mar 45 000
kiloméfer utan is atvizsgal-
jak, felujitjdk. A 45 ezer ki~
lométeres ut utani javitas
eddig 25 wmunkanapot vett
igénybe. A Kiri-brigad tag-
jai vallaltak, hogy a 25 na-
pot 15-re szormak le. Val-
lalasukat teljesitik.

Kiri Istvant nemesak mint
kivalé szakembert tartanak
nyilvan az iizemben, hanem
mint nagyszerd ujitot is.
Sajat és tarsai munkajanak
konnyitésére . motorforgato
allvanyt készitett. A hatal-
mas testet, a tobb tonnas
motort az elmés késziilék
segitségével konnyen forgat-
hatjdk a javitasnal.

Nemrég tiisszogve, kohog-
ve gordiilt be a 375~—669-es
mozdony - a ftéhazba. A
szakemberek azonnal meg-
allapitottak, hogy »beteg«. A
kazankovacsok alig 25 éves
brigadvezetdje, Solymosi La-
jos »rontgenszeme« azonnal

* észrevette: a mozgdracs szé-

rédott szét. Ezt a hibéat csak
ugy Jlehet javitani, ha a
mozdonyban kialszik a téz.
Ez pedig sok munkakiesést
jelent, és a gyorsaruszallitas-
nal nagy sziikkség volt a moz-
donyra.

Csokkentik
az Gtfutdsi”

idot

A kazénkovacsok hata-
roztak. Kijavitottak a hibat
anélkiil, hogy a tluzet kiol-
tottdk volna. Egy éra mulva
mar egészségesen hagyta el
‘a mozdony Szegedet. Ezt a
javitast azéta is emlegetik a
ft6hazban.

" Az elmult években 4lta-
laban nyolc napot vett
igénybe a 424-es mozdonyok
javitasa. A j6 munka egyik
fokmérdje a flitbhizban az
ugynevezett »atfutdsi« (javi-
tasi) id6 csokkentése. Ez
nagyrészben a mozdonylaka-
tosokon mulik. Ok vallaltak,
hogy 19€l1-ben az  Atfutasi
idé6 a Szegedi Futohazban
hat nap lm

Torok Imre

A Rozsi Istvan mozdony-
lakatos brigadjaban, dolgozd
fiatalember, Torok Imre —
lenditéje —, rugéja lett an-
nak a mozgalomnak mely
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Uj

gépek dolgoznak

a dorozsmai pamutszévoben

Meg az elmult év végén kisebb-nagyobb dtalakitdst
végeztek a dorozsmai pamutszové lizemépiiletein, hogy he-
lvet biztositsanak azoknak a gépeknek, melyeket egy fest-
vériizemiikbél ide iranyitott a Pamutszovoipari Vallalat

kézpontja. Otven

tijabb szovoszéket allitottak

ilymoédon

munkaba, s kezelésiikhoz természetesen uj dolgozokat vet-

tek fel

A megszaporodott gépekkel azonban a korabbinal tobb
munkat is kell végeznie az iizemnek, s negyedévrdl negyed-
évre magasabb terv teljesitését irja el6 szamukra a val-

lalat. Mivel viszont az 4j gépek mas rendszeriek, ;
s az Uj dolgozok sem sajatithattik el még toké-

régiek,

mint a

letesen a szakmiat, eddig nem sikeriilt teljesiteni megemelt

terviiket.
A termelt aruk
meg az elmult

tott,

osszetetele
honapokban sem
kiilonbozé pamutarukat szének,
a munkaigényesebb cikkek felé,
tgynevezett nylistds gép teszi lehetdvé, mivel

egyébként nem valtozoti
az Uzemben: tovabbra is
bar eltolédas mutatkozik
Ezt a nemrégiben bealli-
vele

szebb és nehezebb kotésmintikat tudnak késziteni

az &tfutdsi id6t 6t mapban
allapitotta meg. Es a bri-
gad 1961-ben atlagosan ot-
naponként ad a forgalomnak
kijavitott, felujitott moz-
donyt. De nem egyszer el6-
fordul, hogy négy nap alatt
késziil el a mozdony.

‘Nem szolam

Nehéz lenne | osztilyozni,
melyik munka a legfonto-
sabb a fGtéhazban. De hogy
a fékre milyen szerep jut a
kozlekedésben, felesleges
hangsilyozni, A  kocsimiG-
hely fékjavité brigadjanak
j6 munkaja konnyen lemér-
het6. Akkor dolgoznak jol,
ha nines visszatéré javitas,

azaz az egyik kotelezd fel-|

ujitastol a masikig jol ma-
kodik a szerelvény  vala-

‘Krizsan Istvan

mennyi fékje. Miota Krizsan
Istvan ifjumunkas a fékja-
vité brigdd vezetbje, vissza-
téré javitds nem fordult el6.

Meggyo6zodtiink arrél, hogy
amit Nagy Gyula fonsk
mondott el, nem szdélam a
ftitbhazban, A fiatalok len-
dit6i, motorjai a munkanak
a brigadokban.

Kozérdeki Lanseskozss

“
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Hogyan banjunk az iigyfelekkel ?

Olyan kérdésrdl tartott a
Dél-Magyarorszag szerkesz-
tésége kozérdek(i tandcsko-
zast, ‘amely szinte minden -
dolgozé embert érint, mert
valamikor, valamilyen ugy-
ben kapcsolatba keriilnek az
emberek a hivatalos szer-
vekkel és azt szeretnék, hogy
panaszukat orvosoljak, kéré-
sitkk, javaslatuk megval6sul-

jon. Ugyanakkor azok,akik-

re a lakosok iigyes-bajos
dolgait biztdk, igyekeznek
hivatali kotelességeiket el-
latni, kozmegelégedésre. En-
nélfogva a kérdés ilyen meg-
fogalmazasban Kkerult napi-
rendre: »Hogyan banjunk az
ugyfelekkel 7«

Habar a cim az ugyfelek-
kel valéd foglalkozast wveti
fel, mégis

mindkét félre kell gondol-

nunk:
arra is, aki igyét elétarja.
Mert a tanacskozason
amelyen a, tanacsapparétus
vezet6i, tanacstagok, Haza-
fias Népfront-aktivak vettek
részt — a vita elsGsorban
arrdl folyt; az ugyfél mi-
ként térja elé ohajat, ésazt
miként intézik a felelds sze-

| mélyek. Markos Karolyys a

III. Keriileti tandes v. b.-
titkara példdul ezzel kap-
csolatban azt fejtegette, hogy
ndluk a tanacsapparatust az
a cél vezérli: az ugyfél ugy
tavozzék el a hivatali he-
lyiséghbdl, hogy megértésre
taldljon és az érdekében tets
vélaszt, intézkedést helyes-
nek tartsa. Ez az eredmény

sok tiirelmet, iddf, firad-
sagot kovetel meg az eld-
adoktol,

hiszen nemn mindenki egy-
forman adja elé panaszat.
Clyanok is akadnak, akik
vélt igazsagukért agressziven
lépnek fel, az eléadéval rég=
ton a »hatodik emeletrél«
beszélnek, kovetelodznek,

vagy éppenséggel verik az
asztalt. Sajnos, az ilyen nem
ritka jelenség és mar alap-
vetéen gatolja az izgatott
légkor a tisztdnlatast, a he-
Iyes megoldast. A tandcs-
titkar viszont ezzel szemben
azt hangsilyozta, hogy az
eléadéknak ilyenkor
figyelembe kell venni az
iigyfél gondjabél fakado
tﬁrelmetlenseget, idegessé-
get
és nyugodt magatartasaval
le tudja csillapitani a hoz-~
zaja forduldkat. Gondos ligy-
intézéssel csak noveli a bi-
zalmat és ennek érdekében
az eléadoénak sajat érzelmeit,
szubjektiv gondolatait félre
kell allitania.

Senkinek sem 4ll azonban
jogaban- kiabalni, asztalt
csapkodni, vagy éppen sér-
tegetni az ugyintézét, vi-
szont a panaszaikra orvos-
14st keresdk: joggal varhat-
jak, hogy sérelmiikre igaz-
sagot taldljanak. Természe-
tesen nemcsak panaszrél van
sz6, hanem egyéb hivatalos
kérdésekrdl is, amelyekben

-valamilyen szervhez fordul-

nak az emberek. Szabados
Ferenc, az 1. keriileti tandcs
osztalyvezeté]e éppen arrol
szolott, hogy mivel az élet
egyéb teriiletén novekedtiek
az igények, ezért
az iigyintézés iranti igény
is megndtt.
Azt virjak az emberek, hogy
iligyes-bajos dolgaikkal kul-
turaltan — tehat gyorsan,

udvariasan és megfeleléen
foglalkozzanak. :
Ehhez a jellemzéshez

- Szabados Istvanné, g II. ke-

riileti tandcs titkdra még
a hivatasszeretet fontossi-
gat

méltatta és azt, hogy az el6-

adénak mindig arra kell

gondolnia, mintha & lenne

az iigyfél helyében. A vita-

k6l megéallapithaté volt,

Seabadtéri

M} |O)] | Z
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Mdr 29 ezer az el8jegyzett ,vendégnap® * A vérosba tolatjdk
a hdlékocsikat » ElGaddsok Szeged miltjérél és jelenér8l
haidszok is késziilddnek .

A
Eddig kozel 29 ezer szal-

lodai vendégnapot jegyeztek:

elé a Szegedi Szabadtéri Ja-
tékok idbszakdban az Ide-
genforgalmi Hivatalnél. Van-
nak napok, amelyekre mar
cdak korlatozott mértékben
fogad az Idegenforgalmi Hi-
vatal szallodai vendéget. Ji-
lius 22 a Hunyadi Laészl6,
julius 29-én a Kovirag be-
mutatéja, tovabba augusztus
12-én a Janos vitéz, valaming
augusztus 13, 15- és 19-én,
Az ember tragédidja eléada-
sainak napjadn joforman mar
nincs is szallodai elhelyezési
lehetéség az Idegenforgalmi
Hivatal szolgalatdban. A hé-
rom szegedi szalloda ettsl
fiiggetleniil sokezer ember
elhelyezésér6l  gondoskodik,
éppen ezért el6térbe keriil

az ugynevezett fizetGszolgd-

lat atjan biztositott szgllas,

amit ugyszintén az Idegen-

forgalmi Hivatal bonyolit le,
*

' Parizsi vendégek érkezé-

set jelentették be Szegedre

o jatékok idbészakdaban. A
pdrizsi keleti myelvek féis-
koldjanak magyarszakos hall-
gatéi magyarorszdgi latoge-
tdsra érkeznek jiuliusban, s
programjukba wvették a mo-
gyar operairodalom két re-
meke, ¢ Hunyodi Ldszl6 és
@ Bdank bdn megtekintését a
bemutaték napjan.
%

Orosz, angol, francia és
német nyelven képes ismer-
tetét adott ki' hazankrdl az
IBUSZ. Ebben a kiadvany-
ban a Szegedi Szabadtéri
jatékok is szerepel. A kiad-
vany csak kiilfoldon, a ko-
vetségeken és az'utazasi iro-
dakban kaphaté.
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Elbzetes tdrgyaldsok sze-
rint az utaselldté is hozzd-

jarul a szdllodai elhelyezések
konnyitéséhez a Szegedi Sza-
badtéri Jatékok iddszakdban,
mégpedig ujszerit mddon.
Halokocsikat bocsdt az ide-
genforgalmi Hivatal rendel-
kezésére. Most mér csak az a

kérdés: a hdlokocsikat hol
helyezzék el wdgdnyokon,
hogy e kovetelmeénynek

minden tekintetben wmegfe-
leljenek, Sz6 van arrél, hogy
a_hdlékocsikat a Marx téri
villamosvégallomasra tolatjdk
ki. Ezek szerint majdnem
megvalosulhat a propagandd-
nak beillé felhivds: »Utazzon
Szegedre hdlékocsival, amely-
b6l végignézheti a jdtéko-
kat«.
*

Szabadtéri Jatékok Szege-
den cimmel a varos térké-
pével ellatott izléses propa-
ganda nyomtatvanyt boesa-
tott ki a Magyar Hirdetd
szegedi kirendeltsége. A ki-
advany tartalmazza a jaté-
kok miisornaptarat, tajékoz-
tat az Idegenforgalmi ‘Hiva-
tal és az IBUSZ szolgaltati-
sairol, felsorolja a jatékok-
kal kapesolatos szérakozasi
lehetdségeket, valamint is-
merteti a haldszesardakat és
a tiszai strandokat.

A Tudomdnyos ls;neret—
terjesztd Tdrsulat is hozzd-
segit. rendezvényeivel a jd-
tékok sikeréhez. A Juhdsz
Gyulg Miivelédési Otthonban
junius folyomdn ot elbaddst
rendeznek. Junius 7-én »Sze-
ged vdros torténete a felsza-
baduldstél napjainkig« cim-
mel dr. Ddni Sdndor a wvd-
rosi tandes v. b, titkdra és
Beszédes Kornél, a wvdarosi
tandes fomérndke tart film-

vetitéssel  kisért elbaddst.
Junius 12-én Tari Jdanos v. b.
elnokhelyettes »A szegedi
munkdsmozga,lom torténeté~
10l«, junius 2Ii-én Gruber
Ldszlé tanulmdanyi osztily-
vezeté, »A Szegedi Tudo-
manyegyetem és intézeteiw,
junius 28-én Németh Istvin
foiskolai adjunkius »Vdro-
‘sunk memzetgazdasdgi hely-
zetképe az idegenforgalom
tilkrében« cimmel tart el6-
addst, Fivészkerti sétdval
egybekotve dr, Greguss Pdl
egyetemi tandr junius 16-dn
a vildghirid fivészkertet mu-
tatja be, eloa,dassal kisérve.

Lelkes k&szulédés Jellemn
a Kossuth Haldszati Terme-
16szovetkezet Roosevelt téri
halédszesardajat a  jatékok
idészakara, A csarda el6tti
téren a tavaly mar felallitott
kerthelyiséget ismét meg-
nyitjak, de ezuttal egyszerre
nem szazhisz, hanem két-
Szaz személy részére. A csir-
da tavalyi egyhénapi bevé-
tele a jatékok ijddészakdban
tobb mint 650 ezer forint
volt, de még ez az Osszeg
nagyobb is lehetett volna,
ha kerthelyiségiik nagyobb

hefogadéképességii. Eppen
ezéxi — mondotta Gubicza
Peter fizletvezetd —_ az idén

kozel 50 ezer forintot fordi-
tunk 5 kerthelyiség bovité-
sere és uj felszerelési tar-
gyak, székek, asztalok be-
szerzésére,

— Hal lesz bdven ebben
az ‘idészakban — mondotta
Juhdsy Jézsef, a haldsz<z5-
vetkezet elndke. Tobb
mint 60 méazsa tiszai halrél
gondoskodunk, hogy a Sze-
gedre érkez6 vendégek ne
mehessenek el anélkiil, hogy
haleteleinket meg ne késtol-
jak.

még nem minden iigyinté-
z6 rendelkezik ezekkel 2
tulajdonsagokkal ,
és ezért valéban el6fordul-
tak olyan eseték, amikor a
hivatalnokok nem pontosan
végezték el munkajukat, tii-
relmetlen magatartast tani-
sitottak, amellyel fokoztdk
az ligyfél gondjat. Az egy-
szerii emberek pedig
a veliik foglalkozb felelas
személyek magatartisibél,
munkajibél alkoinak vé-
leményt az allamhatalmi
szervekrol.
S hogy milyen ez a véle-
mény, ez egyetlen el6adé

szamara sem lehet kozbm—_

bos.
Ennélfogva rendkiviil nagy

felel6sség nehezedik az ligy-

felekkel foglalkozé szemé-
lyekre, Nemcsak  hivatali
munkajukat kell megfele-
16en ' ellatni, hanem széles-
korli emberismeret, élesla-
tas sziitkséges az ugyfelek-
kel valé foglalkozashoz. Szi-
14di Sandor, a Hazafias Nép-
front III. Kkeriileti bizottsa-
génak elnoke azt fejtegette,
hogy

nem mindenki fudja he-

‘Iyesen elotarni tigyét,

az eléadoknak kell sokszor
kihamozni a kérelmez6 va-
16di éhajat, hogy arra meg-
feleld valaszt tudjon adniy,
vagy intézkedést foganatosi-
tani. Az el6adottakbdl vild~
gosan fel kell ismerni, hogy
mi a teljesitheté és mi nem.
Ezt pedig 6szintén tarjak fel
az eléadok ugyfeleiknek,
hogy a kés6bbi felesleges vi~

tat elkeriiljék. Errdl szolott

Kerepesi Jozsef, a varosi ta-
nacs 'igazgatdsi osztdlydnak
vezetéje és ezzel kapesolat-
ban ellenvélemény is kiala-
kult. Ugyanis akadt olyan
nézet, miszerint nem min-
denki érti meg a nemleges
valaszt és ezért diploma-
tikusan halogaté &llaspontot
képviselnek egyes iigyinté-
z6k azzal a j6 -szadndékkal,
nehogy megsértsék a hozza-
juk fordulékat.

Ez a megalkuvé, bizonyos

fokig félrevezeté banas-

méd nem helyes, -
nines  szilkség semrilyen
ligyben az &ltatdsra, a hu-

zavonara, csupan az iligyfél

lelkiallapotat, magatartasat
sziikséges figyelembe venni
a megérté valaszadasnal.

A tandacskozason elhang-
zottak azt tandsitjék, hogy
a legtcbb iigyfél z lakashi-
vatalban és a keriileti . ta-
ndcsok épitési csoportjanal
fordul meg, s itt torténnek
a legkirivébb esetek. Azigaz,
hogy nehezen értik meg a
lakaskérdék, hogy kivansaguk
teljesitése. ma még sok aka-~
délyba iitkézik és az épitési
csoportok eléadéira nehezedd
hatalmas munka jelenleg
meég lassitja az ligyek inté-
zését. Viszont azt sem tit-
koltdk el a tanicskozason
résztvevd felelds személyek,
hogy az olyan iigyekben is
el6fordulnak még hibék,
amelyek pozitivan és: gvor-
san elintézheték. Hévizi Ja-
nos, a II. keriileti tandcs
osztdlyvezetéje hangsulyozta,
hogy 'a tanacsapparatuson
beliil 4llandéan megfeleld
intézkedéseket tesznek az
ugyfelekkel wvalo jobb fog-
lalkozasra. Viszont a tanacs-
hoz forduldk is tobb meg-
értést tanudsitsanak a hivata-
los személyekkel szemben. A
kolesOnos tiirelem hozza meg
a gyiimblesét. Példanak em-~
litették a megbeszélésen:
el6fordult a III, keriiletben
olyan eset, hogy az eléadd
személyesen elvitte az elin-
tézett tlgyiratot a hozzaja
fordulé lakasara, mivel arra
jart. Ez az ugyintézének egy-
altaldan nem kotelessége, csu~
pan emberbardtsaghél tette,
viszont nagyon helyesen.
Természetesen ez egyaltalan
nem lehet mindennapos je-
lenség. - J6 példa azonban
arra, hogy az eldadék ne
csak gz Ugy hivatalos olda-
14t 1ldssdk, mert minden bi-
zonnyal az iigyfelek is na-
gyobb tisztelettel fordulnak
a hivatalos személyekhez, ha
résziikr6l meleg emberséget

tapasztalnak,



